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Wstep do numeru tematycznego
Psychologii Spolecznej
,,Mobbing (bullying)

z perspektywy teoretycznej 1 empirycznej”

Niniejszy numer tematyczny Psychologii Spolecznej,
poswiecony mobbingowi, zawiera zarowno przegladowe
artykuty krytyczne, jak i empiryczne, ukazujace stan wiedzy
na ten temat oraz prezentujace trendy badawcze w Polsce.
W polskiej literaturze rozpowszechniany jest gtownie doro-
bek Leymanna i Marie-France Hirigoyen, a w konsekwencji
pojawienia si¢ na rynku thumaczen i opracowan pionierskich
prac wlasnie Leymanna, przyjeto si¢ w naszym kraju (oraz
kilku innych krajach Europy) uzywac¢ stowa mobbing.
Pamicta¢ nalezy jednak, ze powszechnie stosowane jest
pojecie bullying, ktore wystepuje w nazwie stowarzyszenia
zrzeszajacego badaczy i praktykéw mobbingu (International
Association on Workplace Bullying and Harassment),
organizujacego co dwa lata migdzynarodowe konferencje
na temat mobbingu.

Problematyke mobbingu/bullyingu rozpatrywac nalezy
zr6znych perspektyw. Z jednej strony uznaje sig, ze zjawi-
sko to wystepuje w wielu obszarach zycia (Monks, Coyne,
2012). Dotykaé¢ moze dzieci przedszkolnych, szkolnych,
spotecznosci studenckich, rodzin, grup pracownikow,
wieznidw czy tez spotecznosci tworzonych w internecie
(cyberbullying). Z drugiej strony fenomen mobbingu
jest podejmowany jako jedna z waznych kwestii miejsca
pracy. W tym kontekscie mobbing miesci si¢ w szerszej
problematyce patologii miejsca pracy, zjawisk zwiagzanych
z zachowaniami kontrproduktywnymi, dyskryminacja,
wiktymizacja, wykluczaniem, przemoca, destrukcyjnym
zarzadzaniem, klimatem miejsca pracy, zaburzaniem godno-
$ci czy etyka miejsca pracy. Mobbingiem w miejscu pracy
zainteresowani sg zatem badacze i praktycy zajmujacy si¢
szeroko zarzadzaniem, zachowaniami organizacyjnymi,
doradztwem, poprawg jakosci pracy czy tez poprawa
wizerunku organizacji.

Zagadnienie mobbingu jest niezwykle waznym feno-
menem spotecznym ze wzgledu na szereg negatywnych
konsekwencji zardwno dla ofiary, wspotpracownikow
irodziny osoby poddawanej nieetycznym oddziatywaniom,
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samej organizacji, w ktorej mobbing si¢ pojawia, oraz
dla catego spoteczenstwa. Podkreslié bowiem nalezy, ze
koszty ztego zarzadzania i nieetycznego zachowania pra-
cownikow ponosi cata gospodarka, chociazby dlatego, ze
inwestorzy dla swoich inwestycji coraz czgsciej wybieraja
kraje tworzace dogodne zaplecze socjalne dla pracowni-
kéw 1 jasne regulacje redukujace ryzyko straty waznego
potencjatu ludzkiego.

Problematyka bullyingu cieszy si¢ duzym zainteresowa-
niem zaréwno wsrod badaczy, jak i praktykow. Pomigdzy
badaczami i praktykami zajmujacymi si¢ tematyka mob-
bingu w miejscu pracy rozwija si¢ zywa wspolpraca.
Na poziomie migdzynarodowym widoczna jest wyrazna
wymiana mysli: praktycy chetnie korzystaja z wynikow
badan, ktoére mogg wdraza¢ w dziataniu, natomiast badacze
czerpig wiele istotnych wskazoéwek od praktykow jesli
chodzi o realia roznych miejsc pracy. Skuteczne rozwig-
zania dotyczace tak przeciwdzialania, identyfikowania
zjawiska, jak 1 wdrazania programéw naprawczych na
poziomie organizacji powstaja na bazie wtasnie wspolpracy
badaczy i praktykow.

Badania na temat mobbingu w miejscu pracy sa prowa-
dzone od blisko 30 lat, konferencje IAWBH organizowane
sa od 20 lat (w tym roku obchodzono Biennial, w Auckland
odbyta si¢ 10. konferencja IAWBH). Wypracowany w tym
czasie dorobek jest olbrzymi, jednak wcigz wiele istotnych
pytan pozostaje bez odpowiedzi. Ponadto w zmieniajace;j
si¢ rzeczywistosci miejsc pracy wciagz pojawiaja si¢ nowe
wyzwania i problemy badawcze. Wsrdd obecnie podejmo-
wanych tematdw sa: mobbing wzgledem okreslonych grup
pracownikow (np. sektor zdrowia, praktykanci, stazysci,
kobiety ciezarne), rola swiadkéw mobbingu (bystanders)
w interwencji, koszty mobbingu dla organizacji, radzenie
sobie z reakcjami na mobbing (jakie dziatania powinny
by¢ podje¢te na skutek skarg o pojawienie si¢ mobbingu, ale
tez jakie dziatania podja¢ w obliczu niekonstruktywnych
reakcji na mobbing). Coraz cze¢sciej podejmuje si¢ badania
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oparte na wspolpracy miedzynarodowej, np. poréwnujace
sposoby interwencji i realnej gotowosci do interwencji
w réznych krajach.

Niewatpliwie wciaz najwazniejszymi zadaniami stojacymi
przed badaczami i praktykami sg zagadnienia interwen-
cji 1 prewencji, a wczesniej trafnej diagnozy problemu
i skutkéw mobbingu na poziomie organizacji. Obserwuje
si¢ ogromny przyrost wiedzy dotyczacej catosciowych
sposobdow radzenia sobie z mobbingiem w organizacjach.
Na $wiecie powstaje coraz wigcej programow interwencji,
dajacych bardzo konkretne wskazowki dla pracownikow
HR, a nawet klinik dla oséb dotknietych skutkami mob-
bingu. Celem szpitalnych oddziatéw dla ofiar mobbingu
jest pomaganie im w powrocie do pracy, przywracanie
sprawnosci do pracy. Jak wskazuja dane Mageroya, juz
czterodniowa interwencja medyczna potaczona z fizjote-
rapig i psychoterapia istotnie poprawia dobrostan i staty-
styki powrotu do aktywnosci zawodowej, chociaz czgs¢
pracownikoéw powaznie dotknigtych mobbingiem pomimo
takiej pomocy pozostaje niezdolna do pracy. Ponadto rola
srodowiska zajmujacego si¢ problematyka mobbingu jest
wywieranie wplywu na wladze lokalne oraz uswiadamianie
spoteczenstwa na temat niekorzystnego wplywu dziatan
nieetycznych w miejscu pracy, wprowadzania zmian na
poziomie systemow, rozpowszechnianie idei prewencji
i edukacji antymobbingowe;j.

Przed badaczami mobbingu staja rowniez nowe wyzwa-
nia. Problemem waznym dla organizacji, a zatem i dla
badaczy mobbingu, jest coraz bardziej zmieniajaca si¢
natura pracy. To wlasnie w sytuacji niejasnych kryteriow
dotyczacych zatrudniania czy wynagradzania, niejasnosci
zadan i petnionych rél rozwija si¢ mobbing. Ponadto wyzwa-
niem dla badan sa formy komunikacji i w zwigzku z tym
rosngca skala cyberbullyingu. Istotnym zadaniem staje si¢
zatem identyfikowanie zjawiska mobbingu np. w mailach
pracowniczych i na forach spotecznosciowych, jego przeja-
wow, dynamiki i mozliwosci przeciwdziatania. Przysztos¢
badan nad mobbingiem w miejscu pracy powinna si¢ sku-
pia¢ na rozwijaniu i wdrazaniu catosciowych rozwigzan
systemowych. Konieczna jest integracja wiedzy i doswiad-
czenia z rdznych obszardw nauki: prawa, polityki socjalne;j,
psychologii pracy 1 organizacji, psychologii klinicznej,
medycyny oraz psychologii spoteczne;.
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Zapewne z powodu wagi problemu nie maleje zaintere-
sowanie uznanych czasopism publikowaniem artykutéw
na ten temat oraz redagowaniem numerow tematycznych
poswigconych mobbingowi (np. numer dotyczacy bully-
ingu w Social Influence, numer pos§wigcony problematyce
stygmatyzacji w Basic and Applied Social Psychology).

Obecnie w Polsce, pomimo wielu ksigzek, opracowan,
duzej $wiadomosci spotecznej na temat problematyki mob-
bingu i jasnych regulacji prawnych, w polskiej literaturze
zbyt malo uwagi poswigca si¢ najnowszym badaniom
(z bardzo dobrze opracowang metodologia), ogromnemu
dorobkowi danych empirycznych zebranych przez wybit-
nych badaczy problematyki, w tym zespotu bez watpienia
najbardziej uznanego badacza mobbingu Stale Einarsena.
Grupa badaczy z Bergen, zajmujaca si¢ tym fenomenem od
poczatku lat 90. ubiegtego wieku, daje znakomity przyktad
prowadzenia gruntownych badan na reprezentatywnych
grupach, stosujac doskonale dobrang metodologie.

Wiedza z zakresu psychologii spotecznej, chociaz do tej
pory w niewielkim stopniu wykorzystywana w zakresie
problematyki mobbingu, wydaje si¢ szalenie przydatna.
Szczegdlnie wazne moze by¢ zastosowanie psychologii
proceséw grupowych, w tym procesow regulacji wewnatrz-
grupowej, procesow zwigzanych z wykluczaniem z grupy,
stereotypizacja, spoteczng dynamika plotki, dynamika
przejawiania si¢ i przejmowania wtadzy, udzialem réznych
rél w procesie dynamiki przejawiania reakcji agresywnych
(np. sprawcow, swiadkow, osob postronnych posrednicza-
cych w procesie interwencji). Wazne jest badanie procesow
dynamiki rozwoju mobbingu na poziomie procesdéw inter-
psychicznych, jak i intrapsychicznych, chociazby zwia-
zanych z regulacja emocji czy samoregulacjg. Wigczenie
wiedzy z zakresu psychologii spotecznej moze by¢ szalenie
wazne z perspektywy poznawania i wdrazania skutecznych
programow profilaktyki oraz radzenia sobie z mobbingiem.

Oproécz dobrych regulacji prawnych, wysokiej ogolnej
$wiadomosci problematyki mobbingu w Polsce warto
zadbac o wysoki poziom naukowy badan. Niniejszy numer
tematyczny Psychologii Spolecznej przedstawia biezacy
stan wiedzy w tej dziedzinie.
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