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Kwestionariusz sekwencyjnych technik
wywierania wplywu w romantycznych zwigzkach

Eugenia Mandal, Marcin Moron
Instytut Psychologii, Uniwersytet Slgski w Katowicach

W artykule zaprezentowano procedurg przygotowania Kwestionariusza sekwencyjnych technik wywierania
wplywu w romantycznych zwigzkach, analize jego struktury wewnetrznej oraz trafnosci teoretycznej. Pule
pozycji wejsciowych kwestionariusza wygenerowano na podstawie swobodnych wypowiedzi 0sdb pozosta-
jacych w zwigzkach romantycznych (N = 874) oraz analizy literatury przedmiotu. Wyselekcjonowane pozy-
cje zostaly ocenione pod wzgledem trafnosci teoretycznej przez szesciu sedziow kompetentnych. W ekspery-
mentalnej wersji narzgdzia znalazto si¢ 35 pozycji, stanowigcych opis 10 sekwencyjnych technik wywierania
wplywu wobec partnera romantycznego. Eksperymentalng wersje kwestionariusza weryfikowano w bada-
niach przeprowadzonych w grupie 654 0sob (351 kobiet i 303 m¢zczyzn) pozostajacych w bliskich zwiaz-
kach romantycznych. Grupa badana byta zréznicowana pod wzgledem wieku, poziomu wyksztatcenia oraz
wykonywanego zawodu. W eksploracyjnej analizie czynnikowej uzyskano sze$¢ czynnikow opisujacych
wykorzystywanie sekwencyjnych technik wptywu w zwigzkach romantycznych: strategiczna sekwencja
prosb (drzwiami w twarz — stopa w drzwiach — stopa w ustach), liczy sie kazda pomoc, fakty dokonane,
hustawka emocjonalna, dobry nastrdj 1 niska pitka oraz scenariusze wyobrazni. Poszczegdlne skale narze-
dzia odznaczaly si¢ zadowalajaca rzetelnoscia, 0,56 < as < 0,83. Pozytywne korelacje skal kwestionariusza
z meskos$cig psychiczng, makiawelizmem, pragmatyzmem autoprezentacyjnym i dyrektywnoscia stanowia

o trafnos$ci teoretycznej konstruowanego kwestionariusza.

Stowa kluczowe: bliskie zwigzki, wplyw spoleczny, wywieranie wplywu w romantycznych zwigzkach

Psychologowie zajmujacy si¢ romantycznymi zwigz-
kami rzadko skupiaja si¢ na problematyce wywierania
wplywu, czyli pytaniu, co partnerzy robig, gdy chca czegos$
od siebie, przewidujac jednak, ze druga strona nie ma na
to ochoty, albo jest temu zdecydowanie przeciwna. Jak
wtedy postepuja, aby postawié na swoim? Przeglad badan
nad wptywem spolecznym w zwigzkach romantycznych
oraz stosowanych narzedzi pomiaru pokazuje, ze badan
tych, jak i narzedzi badawczych jest stosunkowo niewiele.
Jednoczesnie w analizach wywierania wptywu w roman-
tycznych relacjach rzadko wykorzystywane sa odwotania do
badan nad technikami wptywu spolecznego prowadzonych
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w perspektywie jego gldwnego nurtu (np. w wywieraniu
wplywu w marketingu, reklamie, polityce czy innych
sferach zycia publicznego). Podobnie wigkszos$¢ badan
realizowanych w obszarze wptywu spolecznego dotyczy
sytuacji, gdy w interakcje wchodzg nie osoby bliskie, lecz
ludzie, ktorzy sie nie znaja.

Pojawia si¢ zatem potrzeba potaczenia tych dwoch
obszarow: psychologii bliskich zwiazkow i1 psychologii
wplywu spotecznego. Powstaje pytanie, czy w sferze zycia
prywatnego, zwlaszcza w bliskich relacjach romantycznych,
nie zachodza zjawiska podobne do tych zachodzacych
w przestrzeni publicznej, opisywanych w literaturze wptywu
spolecznego na przyktadach salonéw samochodowych,
zachowan najlepszych sprzedawcéw, dobrych i ztych
policjantow itd. Czy w romantycznych relacjach dostrzec
mozna zachowania okreslane jako stopa w drzwiach, niska
pitka lub liczy si¢ kazdy grosz?

Celem artykutu jest pokazanie, ze odpowiedz na to
pytanie jest twierdzaca a takze opis narzedzia mierzacego
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takie wlasnie zachowania — kwestionariusza do badania
sekwencyjnych taktyk wywierania wptywu w romantycz-
nych zwigzkach kobiet i m¢zczyzn.

Wywieranie wplywu w romantycznych zwigzkach
i sposoby jego pomiaru

W badaniach wywierania wptywu w romantycznych
relacjach kobiet i mezczyzn zwraca si¢ uwage na jego
adaptacyjng, ewolucyjna role, umozliwiajacg przetrwanie
gatunkowi ludzkiemu, czyli jego rol¢ w zdobyciu partnera,
a nastepnie utrzymaniu z nim bliskiego zwiazku (Buss,
Gomes, Higgins, Lauterbach, 1987). Wskazuje si¢ na
techniki wywierania wplywu skupione na sobie (np. pod-
noszenie atrakcyjnosci fizycznej, pokazywanie zasobow,
strategiczna autopromocja), na partnerze (np. naktanianie
seksualne, okazywanie mitosci i troski) oraz na innych
osobach mogacych zagraza¢ trwatosci zwiazku (np. depre-
cjonowanie rywali, czujnos¢, grozby itp.; Buss, 1988).

W romantycznych zwiazkach kobiet 1 me¢zczyzn pod-
stawowym mechanizmem wywierania wplywu jest sama
mitos¢, a partnerzy pozostaja ,,na smyczy mitosci” (Mandal,
2014a). W roznych okresach mitosnego zwigzku mecha-
nizmami wykorzystywanymi w wywieraniu wptywu oka-
zuja si¢ komponenty mitosci: namig¢tnos¢, intymnosé
i zaangazowanie. Taktyki wywierania wplywu oparte na
namigtnosci to zwiekszanie fizycznej atrakcyjnosci, mani-
pulowanie dostepnoscia seksualng czy tez deprecjonowanie
rywali. Taktyki odwolujace si¢ do intymnosci (psychicznej
bliskosci) to np. wzbudzanie zazdrosci, ,,ciche dni”, mani-
pulacja emocjonalna, naduzywanie zaufania, czujnos¢.
Taktyki wykorzystujace zaangazowanie to np. rdzne spo-
soby demonstrowania oznak zwigzanych z posiadaniem
partnera (noszenie obraczki, fotografie na biurku), taktyka
monopolizowania czasu partnera, technika deprecjonowania
partnera przed rywalami, przemoc.

Dotychczasowe badania nad wywieraniem wptywu
w romantycznych zwigzkach pokazuja, ze zjawisko to,
podobnie jak w innych relacjach interpersonalnych, wyka-
zuje zwiazek z wtadza posiadang przez oboje partnerdw.
Zwiazki romantyczne sa bowiem nasycone stosunkiem
wladzy (Cromwell, Olsen, 1975; Frieze, McHugh, 1992;
Huston, 1983; Keltner, Gruenfeld, Anderson, 2003; Mandal,
2008), a u partneréw obserwuje si¢ tendencje do utrwala-
nia aktualnego poziomu kontroli nad zwigzkiem (Rogers
iin., 2005). W zwiazkach tych wywieranie wptywu jest
realizowane za pomocg metod bezposrednich, jednostron-
nych, twardych — czgsto preferowanych przez partnerow
dysponujacych duzg wtadza, albo metod posrednich, dwu-
stronnych, mi¢ckkich — che¢tniej podejmowanych przez
osoby o niewielkiej wtadzy.

W poczatkowych badaniach fenomenu wtadzy w roman-
tycznych zwiazkach, Toni Falbo i Leticia Peplau (1980)
wyrdznili 13 strategii wywierania wptywu, ktére mozna
opisa¢ na dwoch wymiarach: bezposrednios$ci—posredniosci
oraz jednostronnosci—dwustronnosci. Techniki jedno-
stronne i bezposrednie to: podkreslanie wagi problemu,
pytanie i komunikowanie. Taktyki bezposrednie bilateralne
to: targowanie si¢, racjonalne argumenty, dyskutowanie
1 powtarzanie prosb. Techniki posrednie jednostronne to
wyrazanie negatywnych emocji, ciche dni i dziatania na
wlasna reke, z kolei techniki posrednie dwustronne obejmuja
sugerowanie, wyrazanie pozytywnych uczu¢ i perswazje.
W badaniach tych poshuzono si¢ metoda samoopisowa.
Techniki wptywu wyodrgbniono na podstawie swobodnych
wypowiedzi badanych studentéw, ktérych poproszono
0 napisanie eseju dotyczacego wilasnego romantycznego
zwigzku oraz o odpowiedz na pytanie, w jaki sposdb
w tej relacji ,,stawiajg na swoim”. Badani odpowiadali
tez na pytania, do kogo nalezy ostatnie stowo w réznych
spornych kwestiach. Otrzymane eseje poddano ocenom
sedzidéw kompetentnych.

W innych badaniach, Judith Howard, Philip Blumenstein
i Pepper Schwartz (1986) wskazali na sze$¢ technik wywie-
rania wptywu w bliskich zwiazkach romantycznych: techniki
»stabe” (manipulacja, btaganie), ,,silne” (tyranizowanie,
autokracja), ,,neutralne” (wycofanie/uchylanie si¢ oraz
negocjowanie). Pokazali, ze mniejsza wtadza, tj. nizsza
pozycja dotyczaca dochodéw finansowych, atrakcyjnosci
fizycznej, zaangazowania w zwigzek, zwigcksza prawdo-
podobienstwo stosowania taktyk blagania i manipulacji,
a wyzsza — taktyk autokracji i tyranizowania. W badaniu
tym osoby badane poproszono o odpowiedz na pytanie:
,»Gdy Twoj partner chce, by$ zrobit cos, na co nie masz
ochoty, jak czgsto stosujesz ktoras z opisanych taktyk?”.
Badani odpowiadali na skali od 1 — nigdy do 9 — zawsze,
ustosunkowujac si¢ do wezesniej przygotowanego przez
badaczy opisu 24 roznych zachowan.

Najbardziej znane badania taktyk manipulacji w bliskich
zwigzkach przeprowadzili David Buss, Mary Gomes, Dolly
Higgins 1 Karen Lauterbach (1987). Wyodrebnili szes¢
technik wplywu: czarowanie, powdd (wskazywanie przy-
czyny), ciche traktowanie, przymus, regresje (eksponowanie
swojej stabos$ci) oraz ponizanie siebie. Procedura badania
polegata na tym, ze studenci otrzymywali jeden z dwdch
arkuszy zawierajacych pytania: ,,Gdy chcesz, aby Twoj
partner co$ zrobil, jak go do tego naktaniasz?” lub ,,Gdy
chcesz, aby Twoj partner przestat co$ robié, jak go od tego
odwodzisz?” z poleceniem: ,, Wypisz wszystkie stosowane
metody”. Metodg s¢dziéw kompetentnych okreslono gtow-
ne kategorie, do ktorych zaliczano opisane zachowania.
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W ten sposob powstat 35-itemowy kwestionariusz Taktyki
manipulacji (Tactics of Manipulation).

W pdzniejszych badaniach Buss (1992) wyrdznit szes¢
innych taktyk: apel o odpowiedzialno$¢, krétka pitka, wza-
jemno$¢, indukowanie przyjemnosci, pordwnania spoteczne,
nagroda pieni¢zna. W tych badaniach poproszono studentow
o swobodny opis taktyk manipulacji stosowanych przez nich
wobec réznych bliskich osob: wobec partnera/matzonka,
bliskiego przyjaciela, matki, ojca. Okazalo si¢, ze wobec
partnera/matzonka czesciej niz wobec innych bliskich
0sOb wybierano: apele o odpowiedzialnos¢, czarowanie,
regresje 1 przemoc. Pokazato to, ze taktyki manipulacji
w romantycznych zwigzkach réznia si¢ od manipulacji
stosowanych wobec innych bliskich o0sob.

Eugenia Mandal (2008, 2012) zauwazyta, ze techni-
ki wywierania wptywu w bliskich zwigzkach zaleza od
rodzaju wladzy posiadanej przez partneréw. Wyroznita
dwa rodzaje wladzy w romantycznych relacjach: oparta
na zasobach finansowych oraz oparta na fizycznej atrak-
cyjnosci. Rezultaty jej badan pokazaty, ze wladza oparta
na zasobach finansowych u mezow dodatnio korelowata
ze sktonnoscig do stosowania taktyki wymuszania i nie-
odzywania sie, u zon za$ podleganie wladzy finansowej
mezow ujemnie korelowato z podejmowaniem taktyki
wymuszania. Wtadza oparta na fizycznej atrakcyjnosci u zon
dodatnio korelowala z preferowaniem taktyki wymuszania,
aumezoéw — dodatnio korelowata z preferowaniem taktyki
nieodzywania si¢ oraz ujemnie z preferowaniem taktyki
argumentowania.

W badaniach taktyk wplywu w romantycznych relacjach
zwracano uwage (Buss 1 in., 1987) na zwigzek zroéznico-
wania metod wywierania wptywu na partnera nie tylko ze
zjawiskiem wladzy, lecz takze z cechami indywidualnymi
partneréow. W zakresie gotowosci do postugiwania si¢
odmiennymi strategiami manipulacji w bliskich relacjach
obserwuje si¢ znaczne roznice miedzyplciowe (Buss, 1992;
Falbo, Peplau, 1980; Mandal, 2008). Kobiety w pordwnaniu
do mezczyzn czgsciej stosujg strategie posrednie (np. robie-
nie aluzji, wycofywanie si¢), m¢zczyzni zas bezposred-
nie (np. perswazja, negocjowanie; Falbo, Peplau, 1980).
Wykazano pozytywne zwiazki makiawelizmu z wysoka
gotowoscig do postugiwania si¢ taktykami wptywu w bli-
skiej relacji (Falbo, 1977; Mandal, 2014Db).

Pokazano, ze istnieje zwigzek pomi¢dzy cechami oso-
bowosci a preferowanymi taktykami. Osoby o wysokim
natgzeniu neurotyzmu chetniej stosuja taktyki cichego
traktowania, przymusu, regresji, ponizania siebie, osoby
0 wysokim natezeniu cechy ekstrawersji — taktyke cza-
rowania i taktyke powodu, natomiast osoby o wysokim
natezeniu psychotyzmu — czarowanie, a niechetnie technike
powodu. Odnotowano takze, ze istnieje triada negatywnych
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cech: leniwy, kiétliwy, arogancki, powigzanych z niska
gotowoscig do stosowania taktyk czarowania i powo-
du. Natomiast wysoka sktonno$¢ do stosowania techniki
powodu zauwazono u 0s6b ambitnych. Ambicja byta
powiazana tez z niska gotowoscig do uzywania taktyki
czarowania, wyzszg za$ — do stosowania taktyki przymusu
(Bussiin., 1987). Stwierdzono takze korelacje otwartosci
z preferowaniem taktyki powodu, ugodowosci — z taktyka
indukowania przyjemnosci, emocjonalnej niestabilnosci —
z taktyka regresji (Buss, 1992). Wskazano, ze predyktorem
stosowania taktyki btagania jest psychiczna kobiecosc,
taktyki zastraszania — psychiczna meskos¢, a predyktorami
taktyki chwalenia si¢ — psychiczna mesko$¢é i makiawelizm
(Mandal, 2008).

W badaniach polskich Krystyna Doroszewicz i Kamil
Sijko (2008) takze wskazali na taktyki twarde 1 migkkie
obecne w bliskich zwigzkach. Pokazali, ze stosowanie
twardych taktyk nie sprzyja poczuciu satysfakcji z bliskiej
relacji. Zidentyfikowali 16 technik wptywu: trzy migkkie —
dialog, odwolywanie si¢ do uczuc, reklama; osiem twardych
— przemoc, presja, awantura, ciche dni, fochy, deprecjacja,
wzajemnos¢ 1 odpowiedzialno$é, pordwnania spoteczne
oraz pigé taktyk posrednich — bezradnos$é, kalkulacja,
przekupstwo, ingracjacja, flirt. Skonstruowali narzg¢dzie
do pomiaru wywierania wptywu w bliskich zwigzkach:
Kwestionariusz wplywu spotecznego w bliskich zwigzkach
(KWS). Narzedzie to sktada si¢ z 81 twierdzen. Punktem
wyjscia w konstrukcji KWS/kwestionariusza byly swobodne
opisy taktyk wywierania wptywu w bliskich zwigzkach
uzyskanych gtéwnie drogg internetowsg od licznej, bo ponad
800-osobowej grupy mtodych oséb (w wieku okoto 24 lat)
oraz analiza czynnikowa pozwalajaca wyroznié taktyki
wywierania wptywu. Mandal (2014b) takze skupita si¢
na wladzy w zwigzkach, na powigzanymi z nia taktyka-
mi twardymi, posrednimi i migkkimi oraz na typowych
dla romantycznych relacji zachowaniach. Skonstruowata
Kwestionariusz wywierania wptywu w bliskich zwigzkach
kobiet i mezczyzn, zawierajacy 35 twierdzen, mierzacy
10 taktyk wptywu: trzy taktyki twarde: grozby i przemoc,
narzekanie i ktotnia, ciche dni i fochy; cztery taktyki
neutralne: naleganie i updr, argumentowanie i prosby,
autorytet partnera (kobieca i me¢ska rola), autorytet wasny;
trzy taktyki migkkie: wymiana i przystugi, romantyzm
1 niespodzianki, nieporadno$¢ i przytulanie. W procesie
konstruowania narzedzia zebrano swobodne wypowiedzi od
874 0s6b: kobiet i mgzczyzn w wieku 17-80 lat. W wyod-
rebnianiu taktyk wptywu postuzono si¢ metoda sedzidw
kompetentnych i analizy czynnikowej. Wykazano, ze kobie-
ty czgsciej niz mezczyzni byty sktonne podejmowac taktyki:
narzekanie i ktotnia, ciche dni i fochy, argumentowanie
1 prosby, nieporadno$¢ i przytulanie, m¢zczyzni zas taktyki:



458 EUGENIA MANDAL, MARCIN MORON

autorytet wlasny oraz wymiana i przyshugi. Stwierdzono, ze
gotowos$¢ do stosowania wszystkich taktyk jest zwigzana
z makiawelizmem (z wyjatkiem taktyk: argumentowanie
i prosby oraz autorytet partnera). Odnotowano tez dodatnie
korelacje wszystkich taktyk z pragmatyzmem (z wyjatkiem
taktyk: grozby i przemoc oraz ciche dni i fochy) oraz
dodatnie korelacje dyrektywnosci z taktykami: autorytet
wlasny, naleganie i upor, argumentowanie i prosby, wymiana
i przystugi. Stwierdzono dodatnie korelacje wszystkich
taktyk z psychiczng meskoscia (z wyjatkiem taktyk: niepo-
radno$¢ i przytulanie oraz ciche dni i fochy) oraz dodatnie
korelacje z kobiecosciag wszystkich taktyk (z wyjatkiem:
wymiana i przystugi oraz narzekanie i ktétnie), a ujemng
z taktyka grozby i przemoc.

Wszystkie do tej pory przeprowadzone badania, ustale-
nia i narzgdzia badawcze dotyczace technik wywierania
wplywu w romantycznych relacjach pomijajg techniki
wykorzystujace specyficznie sformutowang sekwencje
czynnosci zwigzanych z wywieraniem wptywu, okreslane
jako techniki sekwencyjne (Burger, 1999).

Sekwencyjne techniki wplywu spolecznego
a wywieranie wplywu w zwiazkach romantycznych

Grupa strategii wywierania wptywu, w ktorych czynni-
kiem powodujacym ulegtos¢ jest odpowiedni sposdb organi-
zacji sekwencji prosb, jest stosunkowo obszerna. Najczesciej
opisywane to: stopa w drzwiach (foot-in-the-door; Freed-
man, Frazer, 1966), drzwiami w twarz (door-in-the-face;
Cialdini i in., 1975), niska pitka (low ball; Cialdini, Ca-
cioppo, Basset, Miller, 1978) i, b¢daca jej wariantem,
technika przyneta (lure; Joule, Gouilloux, Weber, 1989),
stopaw ustach (foot-in-the mouth; Howard, 1990), liczy sie
kazda pomoc (legitimization of paltry contribution/,,even
a penny helps’; Cialdini, Schroeder, 1976), dobry i zly poli-
cjant oraz hustawka emocji (see-saw of emotion; Dolinski,
Nawrat, 1998), wybicie z rutyny (disrupt-than-reframe;
Davis, Knowles, 1999), strategia faktéw dokonanych
(Witkowski, 2000), odwotywanie si¢ do $wiadka interakcji
(Rind, Benjamin, 1994) Iub, wykorzystujaca sktanianie do
wyobrazania sobie korzysci zachowania uleglego strategia
scenariuszy wyobrazni (Carroll, 1978). Definicje sekwen-
cyjnych technik wywierania wplywu spotecznego, ktore
stanowig przedmiot zainteresowania w ponizszej pracy,
przedstawiono w tabeli 1.

Sekwencyjne techniki wpltywu ciesza si¢ duzym zainte-
resowaniem badawczym, owocujacym licznymi publika-
cjami dotyczacych ich efektywnosci, mechanizmoéw oraz
moderatorow (Beaman, Cole, Preston, Klentz, Steblay,
1983; Burger, 1999; Dillard, Hunter, Burgoon, 1984;
Feeley, Anker, Aloe, 2012; Fern, Monroe, Avila, 1986;
Fointiat, 2000; Millar, 2002; O’Keefe, Figge, 1997; Pascual,

Guéguen, 2005; Rodafinos, Vucevic, Sideridis, 2005; Turner,
Tamborini, Limon, Zuckerman-Hyman, 2007). Mimo
znacznego zainteresowania, jak dotad nie podjeto analizy
problemu sekwencyjnych technik wptywu spotecznego
w romantycznych zwigzkach.

Tylko nieliczne doniesienia dotyczace zwigzkow przyja-
cielskich zwracaja uwagg na znaczenie bliskosci kontaktu
migdzy osobg wywierajacg wptyw a odbiorcg tych zabie-
gow, dla efektywnosci stosowania technik sekwencyjnych.
W badaniach Millara (2002) wskazujacych, ze technika
drzwiami w twarz jest skuteczniejsza, gdy stosuje si¢ ja
wobec przyjaciela niz osoby obcej, wykazano, iz nie-
spelnienie wstepnej prosby wzbudza tym wigksza troske
autoprezentacyjng i poczucie winy, im blizsza jest relacja
laczaca proszacego i odbiorce prosby. Turner i wspot-
pracownicy (2007) pokazali, ze przyjaciele stosowane
wobec nich techniki sekwencyjne spostrzegaja nie jako
manipulacje, a raczej $wiadczenie sobie pomocy. Wyniki
te koresponduja z propozycja Dariusza Dolinskiego (2005;
Dolinski, Grzyb, Olejnik, Prusakowski, Urban, 2002), iz
u podstaw efektywnosci wielu technik sekwencyjnych lezy
tzw. metatechnika dialogu. W sytuacji prowadzenia dialogu
z osobg indagowang, w odréznieniu od monologicznego
kierowania prosby, aktywizacji ulega skrypt kontaktu ze
znajomym, ktérego elementem jest dgzenie do udzielenia
pomocy, oraz wzrost troski autoprezentacyjnej (Dolinski
iin., 2002; Leary, 2010).

Wyniki powyzej przedyskutowanych badan nad efek-
tywnoscig sekwencyjnych strategii wywierania wptywu
wobec przyjacidt sugeruja, iz techniki te moga znajdowaé
zastosowanie takze w innych bliskich zwigzkach, w tym
rowniez w tych o naturze romantycznej. Mozna sadzié,
ze specyfika i wyjatkowo$¢é romantycznych zwigzkow
w istotny sposob sprzyjaja skutecznosci zastosowania
technik sekwencyjnych wobec partnera.

Bliskos¢ relacji romantycznej przejawia si¢ wysokg cze-
stotliwoscig kontaktéw migdzy partnerami, a zatem rowniez
wymienianych migdzy nimi prosb (Baker, McNulty, 2013).
Techniki drzwiami w twarz 1 stopa w drzwiach dzialaja
efektywniej, gdy sgq powtarzane oraz gdy sg wzajemnie
skombinowane (Goldman, 1986; Goldman, Creason, 1981).
Czestotliwos¢ kontaktow w zwigzkach romantycznych moze
zatem ulatwia¢ stosowanie powtarzanych form strategii
sekwencyjnych oraz ich zestawianie ze sobg. W roman-
tycznych zwigzkach partnerzy wiele miejsca poswiecaja
na wspolne aktywnosci, takze rozmowy, co daje dobra
podstawe do wykorzystywania techniki stopa w ustach.

Proszenie o pomoc i jej udzielanie warunkuje trwatosé
bliskiej relacji romantycznej (Baker, McNulty, 2013).
Formulowanie prosb wobec partnera jest zwykle rozumia-
ne jako zachowanie naturalne, podobnie jak wysoka jest
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Sekwencyjne techniki wplywu spolecznego
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Technika wptywu

Autorzy

Definicja

Przyktad pozycji w eksperymentalnej
wersji kwestionariusza

Drzwiami w twarz (door
in the face)

Stopa w drzwiach (foot
in the door)

Stopa w ustach (foot
in the mouth)

Niska pitka/przyneta (low
ball/lure)

Dobry i zty policjant/
hustawka emocjonalna
(see-saw of emotion)

Liczy sie kazdy grosz
(legitimization of paltry
contribution; even a penny
helps)

Fakty dokonane (fait
accompli)

Swiadek interakgji

Scenariusze wyobrazni
(scenarious of imagination)

Techniki opierajace sie

na wzbudzeniu emocji

u partnera romantycznego
(emotional manipulation)

Cialdiniiin., 1975

Freedman, Fraser,

1966

Howard, 1990

Cialdini, Cacioppo,
Basset, Miller, 1978

Dolinski, Nawrat,
1998
Cialdini, Schroeder,

1976

Witkowski, 2000

Rind, Benjamin, 1994

Carroll, 1978

Buss, 1992; Forward,
Frazier, 1999

Trudna prosba wstepna - odmowa -
mniejsza prosba docelowa.

Mniejsza prosba wstepna - spetnienie
prosby = wieksza prosba docelowa.

Rozpoczecie rozmowy > uzyskanie
odpowiedzi - prosba docelowa.

Wstepna prosba - wzbudzenie
zaangazowania - niedotrzymanie
obietnicy lub ujawnienie dodatkowych
kosztow zgody.

Wzbudzenie emocji - wycofanie zrédta
emocji - prosba docelowa.

Prosba docelowa - sformutowanie
Hliczy sie kazda pomoc” (,kazdy grosz”).

Podjecie decyzji o wykonaniu dziatania
bez formutowania prosby docelowej—>
wykonanie dziatania - stawianie osoby
przed faktem wykonanego dziatania.

Poszukiwanie Swiadka interakcji >
przedstawienie w jego obecnosci
prosby docelowej.

Naktonienie do wyobrazenia sobie
sytuacji spetnienia prosby docelowej -
prosba docelowa.

Wzbudzenie emocji (poczucia winy,
poczucia obowiazku, leku, wstydu,
smutku etc.) - przedstawienie prosby
docelowej - sugerowanie partnerowi,
ze realizacja prosby docelowej moze
zredukowaé wzbudzone emocje.

,Proponuje partnerowi wypad za
miasto, a gdy odmawia, proponuje
spacer”.

,Najpierw prosze partnera o spetnienie
drobnej przystugi, a potem
przedstawiam wtasciwa prosbe”.

,Pytam partnera, co stychac i jak minat
mu dzien, a gdy odpowiada, kolejno
prosze o wykonanie jakiej$ czynnosci”.

,Zdarza mi sie obiecywac cos,
chociaz z gory wiem, ze nie uda mi sie
dotrzymac stowa”.

,»Aby cos uzyskac robie partnerowi
awanture, potem go przepraszam
i przedstawiam swoja prosbe”.

»Aby zacheci¢ partnera do zrobienia
czegos, méwie, o co mi chodzi i dodaje,
ze kazda pomoc sie przyda”.

,Gdy bardzo czegos chce, to robie to
bez porozumienia z partnerem, nawet
gdy wiem, ze bytby przeciwny”.

,Staram sie prosic¢ partnera o pewne
przystugi, gdy jestesmy w towarzystwie
innych osob”.

,Gdy proponuje partnerowi zakup
jakiegos produktu, zwykle zachecam go,
by wyobrazit sobie wszystkie korzysci,
ktdre ten zakup moze dawac”.

,Przed wysunieciem prosby staram
sie wzbudzi¢ w partnerze poczucie
winy. Nastepnie méwie, jak mogtby
«naprawic» sytuacje”.

gotowo$¢ spetniania prosb pochodzacych wiasnie od osob
najblizszych. Obie tendencje mozna rozumiec¢ jako wyraz
normy wzajemnej odpowiedzialnosci (Harris, 1972) oraz
wskaznik ptynnosci wymiany miedzy partnerami. Owo
naturalne dazenie do stawiania i spelniania wzajemnie
do siebie adresowanych prosb moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywane poprzez stosowanie wobec partnera stra-
tegii sekwencyjnych, zwlaszcza techniki liczy si¢ kazda
pomoclliczy sie kazdy grosz.

Powiazanie trwalosci zwigzku romantycznego z goto-
woscig do udzielania pomocy partnerowi moze réwniez
przektadaé si¢ na wyzsze prawdopodobienstwo zaspoko-
jenia przez partnera adresowanych do niego prosb, nawet
w sytuacji korzystania z technik, w ktdrych zostaje wycofana
lub jest zminimalizowana mozliwo$¢ odmowy, jak to ma
miejsce w technice niska pitka.

W bliskiej relacji romantycznej wycena wielkosci i trud-
nosci prosb przebiega w sposdb odmienny od ewaluacji
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prosb w relacjach z osobami obcymi, co wynika z wielo-
wymiarowej natury wymiany zasobow miedzy partnerami
(Foa, Foa, 1980). Ujawnienie dodatkowych kosztéw spet-
nienia prosby w bliskich zwigzkach romantycznych moze
by¢ réwnowazone oczekiwaniem wzajemnosci odnosnie
do poniesionego nadmiarowego kosztu pomocy w innej
sferze funkcjonowania bliskiego zwigzku romantycznego.

Jednym z podstawowych mechanizméw wplywu spotecz-
nego, warunkujacych np. efektywnos¢ techniki drzwiami
w twarz, jest reguta wzajemnosci (Cialdini i in., 1975).
Podstawowe twierdzenie teorii sprawiedliwosci, opisu-
jacej wymiang miedzy partnerami relacji romantycznych
(equity theory; Adams, 1965; Anderson, 1976; Walster,
Walster, Bersheid, 1973), glosi, ze osoby czuja si¢ naj-
bardziej komfortowo w relacjach, w ktérych dokonuje si¢
sprawiedliwa wymiana dokonywanych inwestycji, a wigc
jest respektowana reguta wzajemnosci. Naturalne dgzenie
do sprawiedliwej wymiany w relacji mogloby zatem sta-
nowié czynnik wzmacniajacy efektywnos$¢ stosowanych
wobec partnera technik sekwencyjnych, zwlaszcza jesli
wzajemnos¢ stanowi mechanizm ich efektywnosci, jak to
ma miejsce np. w technice drzwiami w twarz, opartej na
wzajemnosci ustgpstw.

Relacje migdzy partnerami w bliskich zwigzkach roman-
tycznych stanowig zrodto niezwykle silnych i dynamicznych
reakcji emocjonalnych (Fitness, 2001; Mandal, 2011).
Wzbudzanie okreslonych reakcji emocjonalnych jest czgsto
stosowanym i uznawanym za jedno z najefektywniejszych
narzedzi wywierania wptywu w bliskiej relacji romantycznej
(Buss, 1992). Jedna z popularniejszych strategii wptywu
stosowanych w bliskich relacjach jest indukowanie w part-
nerze poczucia winy, poczucia obowigzku i leku (Forward,
Frazier, 1999). Wiele strategii sekwencyjnych zawiera
w sobie komponent manipulacji stanem emocjonalnym
interlokutora. Mechanizm redukcji poczucia winy, spowo-
dowanego niespetnieniem prosby wstepnej, uznaje si¢ za
jedno z wyjasnien efektywnosci techniki drzwiami w twarz
(O’Keefe, Figge, 1997). Manipulacja emocjami jest w jawny
sposdb wykorzystywana w technice dobry i zly policjant
lub technice hustawki emocjonalnej (Dolinski, Nawrat,
1998). Wywolywanie u partnera romantycznego takich
emocji, jak poczucie winy, wstyd, zazdros$¢ przektada si¢
na mobilizacj¢ do podejmowania czynnosci ,,naprawczych”
relacji romantycznej, na przyktad przepraszania (Tangney,
Salovey, 1999). Udzielanie pomocy na prosbe partnera
mozna z pewnoscig uznac za typ czynnosci naprawczej,
stad indukcja emocji takich, jak poczucie winy, zawstydza-
nie itp. powinna by¢ skutecznym narzedziem wywierania
wptywu w bliskiej relacji romantyczne;j.

Publiczny charakter zobowigzania nasila tendencje do
realizacji tego zobowigzania (Cialdini, 2001). Potoczne

wyobrazenia o sposobie stawiania na swoim w bliskich
zwigzkach zawieraja przyktady sytuacji, w ktérych jeden
z partnerow w obecnosci 0sob trzecich zobowigzuje dru-
giego do spelnienia jakiej$s prosby. Zobowigzanie takie
wzbudza nie tylko troske autoprezentacyjng dotyczaca
wlasnej uprzejmosci, szczodrosci lub po prostu braku
skapstwa (Rind, Benjamin, 1994), ale réwniez troske auto-
prezentacyjng zwigzang z przedstawieniem swojego zwigzku
jako zgodnego i satysfakcjonujacego (Rusbult, Van Lange,
Wildshut, Yovetich, Verette, 2000). Odwotywanie si¢ do
0s0b trzecich w technice swiadek interakcji, jako swiadkdw
uzyskiwanej obietnicy spetnienia prosby, mozna zatem
uznaé za technikg wptywu, ktora bedzie efektywna takze
w stosunku do partnera bliskiego zwigzku romantycznego.

Efektywnos¢ niektérych technik sekwencyjnych moze
by¢ wyzsza w relacjach romantycznych takze z uwagi na
dobra znajomos¢ upodoban, potrzeb czy preferencji partnera.
Osoba stosujaca technike¢ scenariuszy wyobrazni (Carroll,
1978), sugerujac tres¢ wyobrazenia, moze aktywizowac te
elementy, o ktorych wie, ze bedg miaty szczegolnie nagra-
dzajacg warto$¢ dla indagowanego, tym samym podnoszac
site oddziatywania wyobrazenia na jego uleglo$c.

Omoéwione powyzej charakterystyki bliskich relacji
wydajg sie tworzy¢ niezwykle podatny grunt do stosowania
wobec partnera sekwencyjnych technik wptywu, nasilajac
te aspekty relacji miedzy proszacym i proszonym, ktore
podwyzszaja ulegtos¢ tego drugiego. Kontekstem roznych
sekwencji prosb, sktadanych w ramach komunikacji migdzy
partnerami w zwigzkach romantycznych, jest ponadto stale
silnie zaktywizowana norma $wiadczenia sobie wzajemnie
pomocy, ktérag mozna uwazaé za ogélne uwarunkowa-
nie efektywnosci technik sekwencyjnych (Dolinski i in.,
2002). Istnieje zatem zasadno$¢ pomiaru gotowosci do
stosowania sekwencyjnych technik wywierania wptywu
w romantycznych zwiazkach.

Przedmiot badan

Przedmiotem prezentowanego badania byto przygotowa-
nie kwestionariusza do pomiaru gotowosci do stosowania
sekwencyjnych technik wywierania wplywu wobec partnera/
partnerki w bliskim zwigzku romantycznym. Weryfikowano
strukturg czynnikowg konstruowanej skali oraz dokonano
analizy nasilenia gotowosci do postugiwania si¢ wyrdz-
nionymi technikami wplywu spotecznego wobec partnera
bliskiego zwigzku romantycznego.

W procesie konstruowania narzedzia starano si¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie, ktore znane techniki wptywu spolecznego
opisane w sytuacjach, gdy partnerzy interakcji si¢ nie znaja,
oparte na sekwencji zachowan, sg stosowane w zwiagzkach
romantycznych. Czy dajg si¢ one polaczy¢ w szersze
zachowania w analizie czynnikowej? Czy sg skorelowane,
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tj. czy sktonno$¢ do stosowania jednej z technik wykazuje
zwigzek ze stosowaniem innych?

Z uwagi na przedstawione wczesniej liczne dane, poka-
zujace, ze gotowos¢ do wykorzystywania roznych technik
wpltywu wykazuje osobowe zrdéznicowanie, postawio-
no pytanie, jakie sekwencyjne techniki sa preferowane
w romantycznych relacjach. Czy istnieja roznice migdzy-
pltciowe w gotowosci do stosowania sekwencyjnych technik
wplywu wobec partnera romantycznego? Czy postugi-
wanie si¢ technikami sekwencyjnymi wykazuje zwiazek
z psychiczng kobiecoscig 1 megskoscig? Czy gotowos¢ do
ich stosowania wykazuje zwiazek z osobowymi charak-
terystykami, ktore sg zwigzane z wigksza sktonnoscig do
wywierania wptywu: z makiawelizmem, pragmatyzmem,
dyrektywnoscig?

Metoda

W badaniach skupiono si¢ najpierw na skonstruowa-
niu kwestionariusza do badania sekwencyjnych technik
wywierania wptywu w romantycznych zwigzkach kobiet
i mezezyzn. W weryfikowaniu trafnosci teoretycznej kon-
struowanego narzedzia wykorzystano kolejno nastepujace
narzedzia badawcze:

Inwentarz plci psychologicznej, IPP (Kuczynska, 1992).
Kwestionariusz mierzy psychiczng meskosc i kobiecose,
rozumiane jako subiektywne poczucie wtasnej kobiecosci
lub me¢skosci oraz obecne ,,w umysle” podmiotu poznawcze
reprezentacje kulturowych obrazéw kobiecosci i meskoscei,
nabywane w toku socjalizacji oraz organizowane w postaci
poznawczych schematéw Ja (Bem, 2000; Mandal, 2004).
Osoby badane oceniaja, jak dobrze opisuje je 35 przymiot-
nikdw, wykorzystujac skale pigciostopniowa typu Likerta
(1 —w ogdle do mnie nie pasuje; 5 — bardzo dobrze do mnie
pasuje). Pigtnascie przymiotnikdw mierzy mesko$¢ psy-
chiczng (np. dominujacy, odpowiedzialny), 15 —kobiecos¢
(np. wrazliwy, troskliwy), pi¢¢ pozycji ma za$§ charakter
buforowy. W tym badaniu rzetelnos¢ skali kobiecosci
wynosita a = 0,82, skali meskosci zas o = 0,84.

Skala makiawelizmu, MACH-1V (Christie, Geis, 1970;
w polskim tlumaczeniu: Pospiszyl, 2001). Kwestionariusz
stuzy do pomiaru makiawelizmu, stanowigcego tendencje
do osiggania wlasnych, najczesciej egoistycznych celow,
postugujac si¢ ktamstwem, oszustwem oraz manipulacja,
polaczong z przekonaniem o tym, ze inni ludzie sg inte-
resowni, ghupi i leniwi (Christie, Geis, 1970). Obejmuje
20 pozycji ocenianych na skali siedmiostopniowej (1 —
zdecydowanie nie zgadzam sig; T — zdecydowanie sie zga-
dzam). Przyktadowe pozycje kwestionariusza: ,,Najlepsza
metodg postepowania z ludZzmi jest mowienie im tego, co
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chca ustysze¢” 1,,Na ogot ludzie nie beda cheieli pracowac
cigzko, jesli nie beda do tego zmuszani”. W tym badaniu
rzetelnos¢ MACH-IV wyniosta o = 0,53.

Skala pragmatyzmu (Snyder, 1974; w polskiej adaptacji:
Wojciszke, 1984). Skala jest przeznaczona do pomiaru
obserwacyjnej samokontroli zachowania, czyli tendencji
iumiejetnosci kierowania wlasnymi zachowaniami ekspre-
syjnymi, jak i formy prezentowania siebie innym osobom
(Gangestad, Snyder, 2000). Skala obejmuje 29 stwierdzen
ocenianych w formacie prawda—fatsz. Przyktadowe twier-
dzenia skali: ,,Jest mi trudno nasladowaé zachowanie innych
0s6b”, ,,Zalezy mi na tym, aby robi¢ na ludziach wrazenie”
1,,Umiem udawac innych ludzi”. W tym badaniu rzetelnos¢
skali byta zadowalajaca, a = 0,75.

Skala dyrektywnosci, D-15 (Brzozowski, 1997). Skala
stuzy do badania dyrektywnosci rozumianej jako agresyw-
na dominacja, tj. tendencja do narzucania innym wiasne;j
woli (Ray, 1976). Obejmuje 15 pozycji, ktdre ocenia si¢
za pomocg wyboru jednej z trzech odpowiedzi (tak,?, nie).
Przyktadowe pozycje narzgdzia to: ,,Czy jestes sktonny
komenderowaé ludzmi?” i ,,Czy niechgtnie wyrdzniasz
si¢ z thumu?”. W tym badaniu rzetelnos$¢ skali wyniosta
a =0,84.

KWESTIONARIUSZ SEKWENCYJNYCH
TECHNIK WYWIERANIA WPLYWU
W ROMANTYCZNYCH ZWIAZKACH

Generowanie pozycji kwestionariusza

W procesie konstruowania kwestionariusza odwotywa-
no si¢ do ustalen teoretycznych i badawczych, obecnych
w literaturze przedmiotu z zakresu sekwencyjnych technik
wplywu oraz wplywu w romantycznych zwiazkach, przedys-
kutowanych w powyzszym wprowadzeniu. W tworzeniu
wejsciowej puli twierdzen wykorzystano wyniki badan
jakosciowych zrealizowanych dwukrotnie przez Mandal
(2014Db). Po raz pierwszy badaniami obj¢ta ona 262 osoby
(153 kobiet i 109 mezczyzn w wieku 18-58 lat), studen-
tow Uniwersytetu Slaskiego oraz ich bliskich lub znajo-
mych dobranych metoda snow ball. Osoby te miaty rdzne
wyksztatcenie oraz wykonywaty rézne zawody. Badanych
poproszono o swobodne odpowiedzi na nastgpujgce pytania:
(1) Czy zdarzyto Ci si¢ manipulowac partnerem w bliskim
zwiazku? (2) Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ manipulowanym
w bliskim zwigzku? (3) W jaki spos6b manipulowat part-
ner? (4) W jaki sposob Ty manipulowates partnerem?
W badaniu drugim osoby badane proszono o swobodne
odpowiedzi na pytania: (1) Czy w bliskim zwigzku zda-
rza ci si¢ manipulowac¢ partnerem/partnerka? Jesli tak,
podaj przyktady swoich zachowan i sytuacji, w ktérych
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manipulujesz partnerem/partnerka. (2) Czy masz poczucie,
ze Twdj partner manipuluje Tobg? Jesli tak, opisz, w jaki
sposdb to robi. (3) Opisz dowolng — dotyczaca Ciebie lub
kogo$ innego — znang Ci sytuacj¢ manipulowania partne-
rem/partnerka w bliskim zwigzku.

W badaniu drugim uczestniczyto 612 oséb (318 kobiet
1294 mezczyzn), studentow Uniwersytetu Slaskiego i Wyz-
szej Szkoty Bankowej w Chorzowie. Czg¢s$¢ badan wykonali
studenci psychologii metodg snow ball. Wszystkie badania
przeprowadzono w kontaktach osobistych, nie wykony-
wano badan internetowych. Wiek badanych zawieral si¢
w przedziale 17-80 lat. Wykonywali oni rézne zawody.
W obu powyzszych badaniach swobodne wypowiedzi na
temat wywierania wptywu w bliskich zwigzkach kobiet
1 mezczyzn uzyskano od 874 oséb.

Na podstawie powyzszych zrodet sformutowano wej-
Sciowy zestaw 38 opisOw sytuacji wywierania wptywu,
odzwierciedlajacych 10 szczegdtowych grup technik wpty-
wu: drzwiami w twarz (sze$¢ pozycji), stopa w drzwiach
(cztery pozycje), niska pitka (sze$¢ pozycji), dobry i zly
policjant (hustawka emocjonalna; pig¢ pozycji), swiadek
interakcji (jedna pozycja), scenariusze wyobrazni (dwie
pozycje), fakty dokonane (cztery pozycje), liczy si¢ kazda
pomoc (dwie pozycje), stopa w ustach (pie¢ pozycji) oraz
techniki opierajace si¢ na wywotywaniu emocji u osoby
poddawanej wptywowi (np. poczucia winy, smutku; trzy
pozycje). Przyjeta strategia generowania pozycji miata na
celu maksymalne zblizenie formutowanego kwestionariusza
do obserwacji i doswiadczen zawartych w swobodnych
wypowiedziach 0sdb pozostajacych w zwigzkach roman-
tycznych. Przyktady pozycji opisujacych zidentyfikowane
techniki wptywu zawarto w tabeli 1.

W badaniu trafnosci tre§ciowej wygenerowanych pozy-
cji udzial wzigta grupa szesciu sedzidow kompetentnych,
wsrdd ktérych byly trzy kobiety i trzech mezczyzn (w celu
uwzglednienia kobiecej i meskiej perspektywy oceny
zachowan w bliskich zwigzkach). Wszyscy sedziowie byli
magistrami lub doktorami psychologii. Postugiwali si¢ skalg
pieciostopniowa typu Likerta (0 — nietrafna; 6 —w zupetno-
sci trafna dla danej techniki wplywu). Zgodno$¢ sedzidw
kompetentnych byta zadowalajaca, /¥ Kendalla = 0,74;
df=9; p <0,001, usredniona korelacja ocen sedziowskich
wyniosta » = 0,69. We wstepnej selekcji pozycji posthugiwano
si¢ trzema wskaznikami uzyskanymi dla kazdej pozycji:
$rednig oceng s¢dziowska, odchyleniem standardowym
oceny sedziowskiej oraz wskaznikiem CVR (content validity
ratio; por. Hornowska, 2001), po uprzedniej dychotomizacji
ocen sedziowskich. Kryterium selekcyjnym byta srednia
zblizona do 6,00, przy niskim odchyleniu standardowym
oraz CVR powyzej 0,67. Przeprowadzono takze analizg
jezykowa wstepnej wersji kwestionariusza (w konsultacji
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z polonistg), w wyniku ktorej dopracowano brzmienie
poszczegdlnych pozycji i wyeliminowano pozycje bardzo
podobne, synonimiczne.

Po uwzglednieniu powyzej wskazanych kryteridw odrzu-
cono trzy pozycje: jedna pozycje wstepnie przyporzadko-
wang do skali Stopa w ustach (,,Przed prosba skierowana
do partnera, staram si¢ rozmowa wprowadzi¢ go w dobry
nastrdj”; CVR = 0) oraz dwie przyporzadkowane do skali
Dobry i zly policjant (,,Zdarza mi si¢ wychodzi¢ z domu,
trzaskajac drzwiami, a po powrocie, gdy ochtone, wysuwaé
swoje prosby”; CVR = 0,33 oraz ,,Zdarza mi si¢ wykorzy-
stywac nastr6j, zeby uzyskiwac to, co chce od swojego
partnera”; CVR =-0,67). Wszystkie wykluczone pozycje
cechowaty si¢ nieakceptowalnym poziomem trafnosci
tresciowe;.

Do wersji ostatecznej zakwalifikowano 35 pozycji ba-
dajacych 10 szczegotowych sekwencyjnych technik wywie-
rania wptywu w sytuacji bliskiego zwiazku. Kazda pozycje
opatrzono skala 0—7, na ktérej badani dokonywali oszaco-
wania czgstotliwosci stosowania w swoim zwigzku opisanej
w pozycji techniki wywierania wptywu (0 — nigdy tego nie
robig; 7 — najchetniej to robig). Pozycje eksperymentalnej
wersji skali zaprezentowano w tabeli 2.

Grupa badana

Grupa badana, biorgca udziat w analizie eksperymen-
talnej wersji kwestionariusza, sktadata si¢ z 654 osob,
z tym 351 kobiet (53,7%) i 303 mezczyzn. Srednia ich
wieku os6b wynosita 33,44 roku, z odchyleniem stan-
dardowym 12,56 (min = 17; max = 80). Srednia wieku
partneréw osob badanych wynosita 33,58, z odchyleniem
12,39 (min = 17; max = 79). Srednia dtugosé¢ zwiazku
wynosita okoto 10 lat (M = 124,39 miesigca, SD = 128,0
miesiecy (min = 1 miesigc; max = 50 lat). W badanej grupie
znalazto si¢ 314 0s0b pozostajacych w zwigzku matzenskim
oraz 340 osob pozostajacych w zwigzkach nieformalnych:
narzeczenskich, par chodzacych lub/i mieszkajacych ze
sobg. Posrod badanych 290 0s6b miato dzieci, 364 osoby
nie miaty potomstwa. Badani wykonywali rézne zawody,
zarodwno te zwigzane z wysokimi kwalifikacjami: przedsta-
wiciele wladz publicznych, wyzsi urz¢dnicy i kierownicy,
specjalisci (np. prawnik, lekarz, informatyk), technicy i inny
$redni personel, zawody ustugowe (np. kelner, krawco-
wa, fryzjer) oraz zawody robotnicze (np. gornik, $lusarz,
kowal, sprzataczka, kucharka, cukiernik). Posréd grup
zawodowych byli reprezentowani: specjalisci (19,57%),
pracownicy ustlug i sprzedawcy (15,14%), operatorzy
1 monterzy maszyn i urzadzen (8,87%), pracownicy przy
pracach prostych (6,88%). Studenci stanowili 20,64% grupy
badawczej (podziat zawodow za: www.psz.praca.gov.pl).
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Procedura

Badania przeprowadzono wsrdd studentow kierun-
ku finanse i rachunkowos$¢ Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Chorzowie, cze$¢ badan wykonali wsrod swoich bli-
skich i znajomych (metoda snow ball) studenci Wyzszej
Szkoty Bankowej oraz studenci psychologii Uniwersytetu
Slaskiego. Wszystkie osoby badane wypelniaty wersje
eksperymentalng kwestionariusza sekwencyjnych technik
wywierania wptywu w romantycznych zwigzkach oraz skalg
makiawelizmu, MACH-IV (Christie, Geis, 1970; w wersji
polskiej: Pospiszyl, 2001), skale pragmatyzmu (Snyder,
1974; w wersji polskiej: Wojciszke, 1984), skale dyrek-
tywnosci, D-15 (Ray, 1976; w wersji polskiej: Brzozowski,
1997) oraz Inwentarz plci psychologicznej (Kuczynska,
1992). Osoby badane otrzymywaty zestaw kwestionariuszy
utozonych w losowej kolejnosci. Badani wypetniali otrzy-
many zestaw indywidualnie w swoich domach i zwracali
eksperymentatorom w czasie dwoch tygodni. Uczestnicy
nie byli wynagradzani za udzial w badaniu.

WYNIKI

Struktura czynnikowa Kwestionariusza
sekwencyjnych technik wywierania wplywu
w romantycznych zwigzkach

Eksperymentalna wersja kwestionariusza zawierata
35 pozycji, reprezentatywnych dla 10 strategii wywierania
wplywu w bliskiej relacji. Analize struktury wewngtrznej
kwestionariusza rozpoczeto zatem od zbadania dopaso-
wania dziewiecioczynnikowego modelu konstruowane;j
skali (pominigto w nim technike swiadek interakcji, repre-
zentowang przez pojedynczy item). Weryfikowano takze
dopasowanie danych do modelu jednoczynnikowego,
zaktadajacego, ze pozycje kwestionariusza bedg nasycone
og6lnym czynnikiem gotowos$ci do stosowania manipulacji
w bliskim zwigzku. W obu analizach wykazano nieak-
ceptowalne wskazniki dopasowania modeli, y> > 2357;
p < 0,001; y*/df > 5,57, RMSEA > 0,10; GFI < 0,75;
AGFI<0,70. W zwiagzku ze stwierdzeniem stabego dopa-
sowania uzyskanych danych do modeli struktury skali
zatozonych a priori, przeprowadzono eksploracyjng ana-
lize czynnikowa, KMO = 0,934, 4 Bartletta = 9067,149;
df=1595; p <0,001. Zastosowano metod¢ gldéwnych skta-
dowych 1 rotacj¢ uko$na Oblimin z normalizacja Kaisera
(Zakrzewska, 1994). Wyodrebniono siedem sktadowych
tlumaczacych 57,62% wariancji zbioru danych. Wyniki
analizy zamieszczono w tabeli 2.

W procesie definiowania podskal kwestionariusza poshu-
giwano si¢ wartoscig fadunku czynnikowego (kryterium
przyjecia A > 0,40; Malthouse, 2001), wskaznikiem spdjnosci
wewnetrznej (o Cronbacha) uzyskanych podskal prezen-
tujacych poszczegdlne techniki wplywu oraz kryterium

interpretacyjnym (na ile czynnik jest interpretowalny jako
wyraz techniki wptywu). Przygotowujac kwestionariusz,
ktadziono nacisk na jego maksymalne skrocenie, nieszkod-
liwe dla rzetelnosci i przydatnosci diagnostycznej metody.
Z dalszych procedur konstrukcyjnych wykluczono czynnik
szbsty, ktorym najsilniej byly nasycone pozycje opisujace
konkretng sfere¢ zastosowania réznych technik wptywu
(relacje z przyjaciolmi partnera), a nie szczegdlng grupe
strategii sekwencyjnych.

Czynnik pierwszy najsilniej tadowat pozycje opisujace
techniki drzwiami w twarz (5, 11, 21), stopa w drzwiach
(7, 16) oraz stopa w ustach (20) oraz nieco slabiej techniki
fakty dokonane (27), odwolanie do 0sob trzecich (23) oraz
niska pitka (32). W konstruowanej podskali uwzgledniono
wylacznie pozycje najsilniej nasycone wyrotowanym czyn-
nikiem (pominig¢to pozycje 23, 27 i 32). Czynnik pierwszy
wyraza przede wszystkim wykorzystywanie sekwencji
nieréwnych prosb wobec partnera, stad okreslono go jako
strategiczng sekwencje prosb (drzwiami w twarz — stopa
w drzwiach — stopa w ustach). Czynnik drugi, tadujacy
najsilniej pozycje 15, 18 1 29, odzwierciedla tendencje
do stosowania techniki legitymizacji minimalnej pomocy
(odtad okre$lamy go terminem liczy si¢ kazda pomoc).
Czynnik trzeci najsilniej faduje pozycje 6, 28 i 31, wyrazajac
tendencje do korzystania ze strategii faktow dokonanych.
Czynnik czwarty, fadujacy najsilniej pozycje 1 12, stabiej zas
pozycje 4119, wydaje si¢ odzwierciedla¢ wykorzystywanie
techniki indukowania okreslonych standw emocjonalnych
u partnera, a nastgpnie stwarzania sytuacji do zmiany wzbu-
dzonej emocji. Zostat on okreslony jako Austawka emocji.
Czynnik czwarty tadowat réwniez pozycje 3, ktdra jednak
wykluczono z uwagi na to, ze stanowita opis zastosowania
techniki niskiej pitki. Czynnik piaty taduje ujemnie pozy-
cje odnoszace si¢ do podnoszenia nastroju indagowanego
partnera (14, 22), dodatnio zas pozycje wyrazajace stoso-
wanie techniki niskiej pitki (30, 35). Okreslamy go tutaj
jako dobry nastroj i niska pitka. Czynnik siddmy taduje
akceptowalnie tylko dwie pozycje (10, 26), odnoszace si¢
do strategii scenariuszy wyobrazni.

W oparciu o analiz¢ tadunkow czynnikowych pozy-
cji wersji eksperymentalnej kwestionariusza na szesciu
wyrotowanych czynnikach ustalono 22-itemowa wersje
badawczg kwestionariusza, w ktorej poszczegdlne pozycje
zakwalifikowano do szesciu podskal, wyrazajacych ziden-
tyfikowane w badaniu i interpretowalne czynniki technik
wplywu. Wskaznikiem kazdej podskali byta $rednia odpo-
wiedzi w poszczegdlnych itemach tworzacych podskalg.

W tabeli 3 pokazano wskazniki interkorelacji skal i ich
rzetelnosci, obliczone metodg spdjnosci wewnetrznej.

Wyniki wszystkich podskal narzedzia byly ze soba
pozytywnie skorelowane na poziomie umiarkowanym lub
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Tabela 3
Interkorelacje podskal narzedzia
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Strategiczna Liczy sie kazda Fakty Hustawka Dobry nastrdj Scenariusze
sekwencja pomoc dokonane emocji i niska pitka wyobrazni
présb

Strategiczna sekwencja prosb 0,83

Liczy sie kazda pomoc 0,44 0,63

Fakty dokonane 0,35 0,21 0,78

Hustawka emocji 0,83 0,36 0,34 0,74

Dobry nastrdj i niska pitka 0,66 0,41 0,47 0,68 0,63

Scenariusze wyobrazni 0,33 0,41 0,15 0,28 0,34 0,56

Adnotacja. Wszystkie korelacje istotne na poziomie p < 0,01; na przekatnej umieszczono wskazniki rzetelnosci.

silnym, 0,02 <7s? <0,69. Zanotowane wskazniki rzetelno$ci
byly zadowalajace, 0,56 < as < 0,83. Nizszym poziomem
rzetelnosci odznaczata si¢ wylacznie skala scenariusze
wyobrazni, ktora jednak obejmowata tylko dwie pozycje.

Struktura interkorelacji podskal narzgdzia sugerowata
zasadnos¢ zbadania struktury wyzszego rzgdu budowane-
go kwestionariusza. Wykonanie analizy czynnikowej na
wynikach podskal wskazuje na istnienie jednego czynnika
wyzszego rzedu, eigenvalue = 3,21; procent wyjasnianej
wariancji = 53,42%, o Cronbacha = 0,78, ktdry najsilniej
tadowat skale Strategiczna sekwencja prosb (drzwiami
w twarz—stopa w drzwiach—stopa w ustach), 1 = 0,87,
hustawka emocji, A = 0,86, oraz dobry nastrdj i niska pitka,
A =0,84, stabiej zas skale liczy si¢ kazda pomoc, A = 0,64,
fakty dokonane, A = 0,55 1 scenariusze wyobrazni, . = 0,53.

Wstepna konfirmacyjna analiza struktury uzyskanej
w eksploracyjnej analizie czynnikowej dostarczyta wynikow
o slabej replikacji modelu szescioczynnikowego w uzy-
skanych wynikach, y> = 1152,70; df = 215; p < 0,001;
¥/df = 5,36; RMSEA = 0,09; GFI = 0,85; AGFI = 0,81. Po
wyeliminowaniu pozycji dotyczacych dobrego nastroju ze
skali dobry nastroj 1 niska pitka, z uwagi na niezadowalajace
wskazniki sciezkowe tych itemow, uzyskano dwuitemowsa
skale oceniajaca tendencje do stosowania techniki niskiej
pitki (pozycje 30 1 35; r = 0,81). Dopasowanie struktury
calej metody po tej modyfikacji okazato si¢ zadowa-
lajace, x> = 689,77; df = 174; p < 0,001; y*/df = 3,96;
RMSEA = 0,07; GFI = 0,91; AGFI = 0,87. Z uwagi na
ograniczenia zwigzane z wykonywaniem analizy kon-
firmacyjnej w tej samej probie, w ktorej prowadzono
analiz¢ eksploracyjng, w nastepnych badaniach koniecz-
ne jest dodatkowe zweryfikowanie zatozonej struktury
kwestionariusza oraz sprawdzenie zasadnosci modyfikacji

polegajacej na wykluczeniu dwdch pozycji ze skali dobry
nastrdj i niska pitka. W dalszej czgsci artykutu postugu-
jemy si¢ niezmodyfikowanym wskaznikiem skali dobry
nastroj i niska pitka.

Tendencja do poslugiwania si¢ sekwencyjnymi
technikami wywierania wplywu
w romantycznych zawiazkach a pleé

Srednie oraz odchylenia standardowe poziomu gotowo-
$ci do stosowania okreslonych strategii sekwencyjnych
w grupie badanej zawarto w tabeli 4.

W celu weryfikacji hipotez o wyst¢powaniu réznic
w nasileniu tendencji do stosowania poszczegdlnych technik
sekwencyjnych oraz wystepowania réznic mi¢dzypltcio-
wych w zakresie gotowosci do stosowania tych technik,
przeprowadzono analiz¢ wariancji w schemacie 6 (taktyka
wptywu; czynnik wewnatrzgrupowy) x 2 (pte¢; czynnik
mi¢dzygrupowy). Czynnik plci nie rdznicowat sity ten-
dencji do postugiwania si¢ badanymi technikami wplywu
ujetymi tacznie, F(1, 651) = 2,18; p < 0,14; 5,2 = 0,003.
Zanotowano natomiast istotny statystycznie efekt gtdéwny
dla czynnika typu taktyki wptywu, F(5, 3255) = 358,25;
p < 0,001; 5,2 = 0,35, oraz istotny statystycznie efekt
interakc;ji ptci i typu taktyki wptywu, F(5, 3255) = 11,19;
p <0,001; 7,2 =0,017. Analizg post hoc przeprowadzono
testem Tukeya (HSD) dla nieréwnych N. Zardwno w gru-
pie kobiet, jak i m¢zczyzn taktyka najchetniej stosowang
byly scenariusze wyobrazni, natomiast u kobiet podobny
poziom nasilenia odnotowuje si¢ rowniez dla gotowosci
do stosowania strategii liczy si¢ kazda pomoc.

Uporzadkowanie gotowosci do stosowania pozostatych
taktyk u m¢zczyzn (od najchetniej do najrzadziej stosowa-
nych) przedstawia si¢ nastepujaco: fakty dokonane — liczy
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Tabela 4

Wyniki analizy istotnosci roznic w zakresie natgzenia sekwencyjnych technik wywierania wplywu w romantycznych zwigzkach

miedzy mezczyznami i kobietami

Grupa Mezczyzni (n = 303) Kobiety (n = 351) t d Cohena
badana
(N =654)
M SD M SD M SD

Strategiczna sekwencja présb 2,21d 1,21 2,21e 1,26 2,22d 1,16 -0,12 -0,01
Liczy sie kazda pomoc 3,66b 1,46 3,31c 1,45 3,96a 1,39 —5,84*** -0,45
Fakty dokonane 3,60b 1,61 3,69b 1,60 3,52b 1,61 1,31 0,11
Hustawka emocji 2,23d 1,17 2,19 1,21 2,26d 1,13 -0,73 —-0,06
Dobry nastrdj i niska pitka 2,91c 1,19 2,93d 1,23 2,89c 1,16 0,36 0,03
Scenariusze wyobrazni 4,12a 1,57 4,05a 1,59 4,17a 1,55 -0,96 -0,08

Adnotacja. W kolumnach liczby oznaczone odmiennymi indeksami literowymi rdznig si¢ istotnie na poziomie p < 0,001; *** p < 0,001.

5
[0 Meiczyini
[ Kobiety
4
3
2 i |
1 T T T T T
Strategiczna Liczy sie Fakty Hustawka Dobry nastroj Scenariusze
sekwencja prosb kazda pomoc dokonane emocji i niska pitka wyobrazni

(drzwiami w twarz,
stopa w drzwiach,
stopa w ustach)

Rysunek 1. Gotowos¢ do postugiwania si¢ sekwencyjnymi technikami wywierania wplywu w romantycznych zwiazkach

wsrdd kobiet 1 mezczyzn.

si¢ kazda pomoc—dobry nastroj i niska pitka—hustawka
emocji oraz strategiczna sekwencja prosb (drzwiami w twarz
—stopa w drzwiach—stopa w ustach). Sita tendencji do
stosowania dwdch ostatnich technik nie rdzni si¢ istotnie,
roznice za$ miedzy pozostatymi taktykami sg istotne na
poziomie p < 0,001.

Wsrod kobiet uporzadkowanie pozostatych technik
wptywu (od najchetniej do najrzadziej stosowanych) byto

nastepujace: fakty dokonane—dobry nastrdj i niska pil-
ka—hustawka emocji oraz strategiczna sekwencja prosb
(tendencja do stosowania dwoch technik nie rézni si¢ istot-
nie). Jedyne istotne statystycznie rdznice miedzyptciowe
zanotowano w gotowosci do postugiwania si¢ technika
liczy sie kazda pomoc, chetniej wybierana przez kobiety
#(651) =—-5,84; p < 0,001; d Cohena =—0,45. Interakcja typu
taktyki wptywu i ptci zostata zobrazowana na rysunku 1.
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Osobowosciowe uwarunkowania tendencji
do stosowania sekwencyjnych technik wywierania
wplywu w romantycznych zwigzkach

Badanie/weryfikacj¢ zwigzkow migdzy meskoscia i ko-
biecoscig psychiczng, makiawelizmem, pragmatyzmem
autoprezentacyjnym, dyrektywnoscig a tendencja do postu-
giwania si¢ sekwencyjnymi technikami wptywu spotecznego
przeprowadzono z wykorzystaniem analizy korelacji oraz
hierarchicznej analizy regresji. Wyniki analizy korelacji
zobrazowano w tabeli 5.

Kobiecos¢ psychiczna korelowata dodatnio z tendencja
do postugiwania si¢ technikg liczy si¢ kazda pomoc oraz
scenariusze wyobrazni, ujemnie za$ z technika faktow doko-
nanych. Mgskos¢ byta pozytywnym korelatem wszystkich
strategii wptywania, z wyjatkiem techniki liczy si¢ kazda
pomoc. Makiawelizm oraz pragmatyzm autoprezentacyjny
byly pozytywnie skorelowane z tendencja do stosowania
taktyk: strategiczna sekwencja prosb (drzwiami w twarz—sto-
paw drzwiach—stopa w ustach), fakty dokonane, hustawka
emocji oraz dobry nastroj i niska pitka. Dyrektywnos$¢
wigzala si¢ pozytywnie ze stosowaniem techniki faktow
dokonanych, dobrego nastroju i niskiej pitki oraz scenariuszy
wyobrazni, ujemnie za$ z gotowoscig do postugiwania si¢
technikg liczy sie kazda pomoc.

Przeprowadzenie hierarchicznej analizy regresji umoz-
liwito kontrolowanie zmiennych demograficznych oraz
ustalenie struktury istotno$ciowej rozwazanych predyktorow
gotowosci do stosowania wobec partnera romantycznego
sekwencyjnych technik wptywu. W kroku pierwszym
hierarchicznej analizy regresji wiaczano ple¢ i wiek, w dru-
gim za$§ dodawano analizowane zmienne osobowosciowe
(kobiecos¢, meskosé, makiawelizm, pragmatyzm oraz
dyrektywnosc¢). Obliczano takze korelacje semiczastkowe,
pozwalajace w petniejszy sposob okresli¢ czyste zwigzki

Tabela 5
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mig¢dzy analizowanymi predyktorami a okreslonymi techni-
kami wptywu. Wyniki analizy zaprezentowano w tabeli 6.

Analiza regresji potwierdzita istotng predykcyjng rolg
meskosci psychicznej i makiawelizmu w okreslaniu poziomu
gotowosci do postugiwania si¢ sekwencyjnymi technikami
wplywu spotecznego wobec partnera bliskiego zwiazku
romantycznego. Dla techniki strategicznej sekwencji prosb
(drzwiami w twarz—stopa w drzwiach—stopa w ustach) istot-
nymi predyktorami okazaty si¢ pte¢, meskos¢ i makiawelizm,
dyrektywno$¢ zas, po uwzglednieniu innych zmiennych,
stala si¢ predyktorem ujemnym. Dla techniki liczy sie kazda
pomoc istotnymi predyktorami byty pte¢, wiek, kobiecos¢
1 makiawelizm. W modelu regresyjnym dla techniki fakty
dokonane istotne byty ptec, wiek, meskos¢ i makiawelizm.
Dla techniki hustawka emocji w modelu znalazty si¢ pte¢,
mesko$é, makiawelizm i dyrektywnos$é, z czego ostatnia
zmienna byla predyktorem negatywnym. W modelu ten-
dencji do stosowania taktyki dobry nastrdj i niska pitka
znalazty si¢ meskos¢, makiawelizm i pragmatyzm. Z kolei
dla stosowania techniki scenariusze wyobrazni istotne byly
kobieco$¢ i megskoscé.

Weryfikowano rowniez réznice we wzorcu korelacji
miedzy kobiecoscia, meskoscia, makiawelizmem, prag-
matyzmem i dyrektywnoscig a tendencja do stosowania
wskazanych taktyk wptywu miedzy mezczyznami i kobie-
tami (tabela 7).

Zwiazek migdzy kobieco$cig a tendencja do stosowania
taktyki scenariusze wyobrazni byt istotnie wyzszy u mez-
czyzn niz u kobiet, Z Fishera= —2,20; p < 0,03. Mgskos¢
istotnie silniej wigzala si¢ z tendencjg do stosowania tak-
tyki liczy si¢ kazda pomoc w grupie m¢zczyzn niz kobiet,
Z Fishera = -2,05; p < 0,04. Kobieco$¢ u kobiet (ale nie
u me¢zczyzn) byta negatywnym predyktorem stosowania
taktyki fakty dokonane oraz hustawka emocji, natomiast

Korelacje sekwencyjnych taktyk wywierania wplywu w romantycznych zwigzkach z kobiecosciqg i meskoscig, makiawelizmem,

pragmatyzmem i dyrektywnoscig w grupie badanej (N = 654)

Kobiecosé Meskos¢ Makiawelizm Pragmatyzm Dyrektywnosé
Strategiczna sekwencja prosb 0,01 0,23** 0,23** 0,14%* 0,05
Liczy sie kazda pomoc 0,22%* 0,02 0,04 0,04 -0,08*
Fakty dokonane -0,10* 0,27** 0,24** 0,12** 0,20%*
Hustawka emocji -0,01 0,18%* 0,24** 0,13** 0,04
Dobry nastrdj i niska pitka 0,01 0,23** 0,30%* 0,24** 0,10*
Scenariusze wyobrazni 0,13** 0,18** 0,01 0,06 0,09*

*p <0,05; ** p < 0,01.
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roznice te nie byly istotne statystycznie. Pragmatyzm
u me¢zezyzn korelowat dodatnio ze stosowaniem taktyki
faktow dokonanych, u kobiet zas ze stosowaniem taktyki
hustawki emocji. Dyrektywno$¢ wigzata si¢ u kobiet z ten-
dencja do stosowania techniki fakty dokonane 1 scenariusze
wyobrazni, u mezczyzn zas taktyk fakty dokonane i dobry
nastroj i niska pitka.

DyskusJa

Celem analiz podjetych w opisywanym badaniu byto
stworzenie kwestionariusza do badania gotowosci do
stosowania sekwencyjnych strategii wywierania wptywu
w romantycznych zwigzkach. Weryfikowano strukture
czynnikowg konstruowanej skali oraz poziom gotowosci
do postugiwania si¢ strategiami sekwencyjnymi w bliskich
zwigzkach. Przeprowadzono analizg réznic miedzyptcio-
wych w zakresie gotowosci do stosowania sekwencyjnych
technik wptywu wobec partnera oraz osobowosciowych
predyktorow tej gotowosci.

Przygotowany kwestionariusz do badania sekwencyjnych
technik wywierania wplywu w romantycznych zwigzkach
jest narzedziem o dobrych wlasciwosciach psychometrycz-
nych oraz o potwierdzonej trafnosci teoretycznej. Narzgdzie
pozwala mierzy¢ gotowos¢ do stosowania szesciu kategorii
sekwencyjnych technik wywierania wptywu wobec part-
nera w bliskim zwigzku romantycznym: technik drzwiami
w twarz, stopa w drzwiach 1 stopa w ustach (strategiczna
sekwencja prosb), liczy sie kazda pomoc, fakty dokonane,
hustawka emocji, dobry nastrdj i niska pitka oraz scena-
riusze wyobrazni. Poszczegolne podskale kwestionariusza
charakteryzowaty si¢ wysokim poziomem rzetelnosci
(a Cronbacha od 0,63 do 0,83). Jedynie skala scenariuszy
wyobrazni miala nieco nizsza rzetelno$¢, co wynika z faktu,
iz sktada si¢ z dwoch pozycji. Jej utrzymanie w kwestiona-
riuszu jest jednak zasadne ze wzgledu na wysoki poziom
preferowania tej techniki przez osoby badane.

Analiza struktury czynnikowej kwestionariusza wykazata,
iz pozycje zawierajace opisy strategii drzwiami w twarz,
stopa w drzwiach oraz stopa w ustach byty nasycone
wspolnym czynnikiem. Pascual i Guéguen (2005) w prze-
prowadzonej metaanalizie, wykazali, ze skuteczno$¢ technik
stopa w drzwiach 1 drzwiami w twarz jest porownywalna.
Uzyskany przez nas wynik moze zatem wskazywac, iz
z punktu widzenia efektywnosci wptywu spotecznego inten-
cjonalne rozroznianie kolejnych prosb stosowanych wobec
interlokutora w sposob sekwencyjny nie jest konieczne.
W zwigzkach romantycznych, w ktdrych realizacja prosb
partnera jest regulowana norma wzajemnej odpowiedzial-
nosci (Harris, 1972) oraz dazeniem do rdwnowazenia
wysitkdw obu partnerow (Walster, Walster, Bersheid, 1973),
wystepuja dodatkowo trudnosci z precyzyjnym ustaleniem

wzglednej wielkosci prosb. Trudnos$¢ z poréwnywalnoscia
prosb moze wzbudzaé mechanizm lezacy u podtoza techniki
karate, ktéra w swoisty sposob taczy zabiegi wykorzy-
stywane w technikach stopa w drzwiach oraz drzwiami
w twarz (Dolinski, 2006, 2007, 2011). Dazenie do rowno-
wagi w relacji romantycznej moze réwniez podwyzszac
efektywnos¢ strategii stopa w ustach, zastosowanej wobec
partnera romantycznego. Uzyskanie od partnera przed pre-
zentacjg prosby wiasciwej deklaracji jego dobrego nastroju
moze motywowac go do podniesienia nastroju proszacego
poprzez spetienie prosby, by w ten sposob zrownowazyé
doswiadczenia afektywne obu stron.

Techniki opierajace si¢ na legitymizowaniu minimalne;j
pomocy (kazda pomoc sie liczy; Cialdini, Schroeder, 1976),
konfrontowaniu interlokutora z faktami dokonanymi oraz
motywowaniu proszonego do wyobrazenia sobie sytuacji
spetnienia prosby (scenariusze wyobrazni; Carroll, 1978)
byly nasycone przez niezalezne od siebie czynniki. Ten
wynik sugeruje, iz wskazane techniki sg dobrze wyroz-
nialnymi strategiami wptywu w bliskim zwigzku. Dwa
wyrotowane czynniki: hustawka emocji oraz dobry nastroj
i niska pitka zawieraly element manipulacji emocjami part-
nera (Buss, 1992; Mandal, 2011). Bliskie relacje stanowia
srodowisko silnie wysycone tresciami emocjonalnymi, nie
ulega zatem watpliwosci, iz stosowanie technik wplywu
spotecznego odwotujacych sie do specyficznej manipulacji
stanem afektywnym partnera stanowi silng i efektywna
strategie osiggania wlasnych celow (Forward, Frazier,
1999), co znajduje wyraz w wyodrebnieniu czynnikéw
hustawki emocji oraz dobrego nastroju i niskiej pitki w pre-
zentowanym kwestionariuszu.

Analiza struktury drugiego rzedu wykazata, iz gotowos¢
do stosowania wszystkich technik badanych przez skonstru-
owany kwestionariusz jest nasycona wspolnym czynnikiem
manipulacyjnosci. Poszczegolne techniki, zgodnie z ich
fadunkami czynnikowymi na czynniku ogdlnym, mozna
rozmiesci¢ na kontinuum od najbardziej manipulacyjnych
(strategiczna sekwencja présb) do najmniej manipulacyjnych
(scenariusze wyobrazni). Na podstawie kwestionariusza
mozliwe jest zatem oszacowanie ogdlnej sktonnosci do
stosowania sekwencyjnych technik wywierania wptywu
w romantycznych zwigzkach, a rzetelnos¢ tego wskaznika
jest wysoka, o = 0,78.

Prowadzone badania pokazaty istotne zréznicowanie
w gotowosci do stosowania okres$lonych typdw sekwen-
cyjnych taktyk wptywu wobec partneréw romantycznych
zwiagzkow. Osoby badane najchetniej stosuja strategie
scenariusze wyobrazni, kobiety zas w podobnym stopniu
stosuja strategie liczy sie¢ kazda pomoc. Najbardziej pre-
ferowane sg zatem te strategie, ktore sa najmniej manipu-
lacyjne. Najrzadziej stosowane sa za$ techniki najbardziej
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manipulacyjne i wymagajace najwigkszego planowania
(strategiczna sekwencja prosb) lub potencjalnie najbar-
dziej ranigce partnera (hustawka emocji). Techniki te sg
najsilniej nasycone czynnikiem gotowosci do stosowania
manipulacji wobec partnera, 4 = {0,86; 0,87}. Stwierdzona
gradacja w zakresie gotowosci do postugiwania si¢ wska-
zanymi technikami wptywu moze §wiadczy¢ o tym, ze
osoby badane, wykorzystujac szerokie spektrum technik
wywierania wplywu, pozostaja wyczulone na potencjalne
koszty stosowania wyrachowanych strategii manipulacji
wobec partnerdéw. Percepcja zagrozenia dla trwatosci
relacji, ktore powstawatoby wskutek czgstego odwolywa-
nia si¢ do strategii najbardziej nasyconych manipulacja,
prawdopodobnie hamuje gotowos$¢ do postugiwania si¢
wobec partnerow twardymi, intencjonalnymi strategiami
wywierania wptywu, wykorzystywanymi w marketingu,
takimi jak np. stopa w drzwiach.

Wysoka gotowos¢ kobiet do stosowania strategii /iczy
si¢ kazda pomoc oraz zanotowane w zakresie tej strategii
réznice migdzyptciowe mozna dodatkowo interpretowac
przez pryzmat schematu kobiecosci, ktory daje wicksze
przyzwolenie na demonstrowanie stabosci i domaganie
si¢ wsparcia ze strony partnera wlasnie kobietom (Mandal,
2004). Niska tendencja oséb badanych do stosowania
strategii sekwencyjnych (strategiczna sekwencja prosb)
wobec partneréw romantycznych relacji moze by¢ row-
niez wywolana dgzeniem do unikania negatywnych zmian
w obrazie siebie i osoby ulegajacej wplywowi, gene-
rowanych przy stosowaniu tych technik. Kipnis (1972)
wykazal, iz osoby stosujace sekwencyjne techniki wptywu
postrzegaja osoby im ulegajace jako mniej wartosciowe
od siebie i1 psychicznie dystansujg si¢ wobec nich (Rind,
Kipnis, 1999). Osoby wykorzystujace techniki sekwencyjne
oceniajg ulegajacych tym dzialaniom jako posiadajacych
mniejsze kompetencje intelektualne i nie wykazuja pozy-
tywnego afektu w zwigzku z zastosowaniem przez siebie
sekwencyjnych technik wptywu (O’Neal, Kipnis, Craig,
1994). Pogarszanie obrazu partneréw wydaje si¢ sprzeczne
z silna, zwlaszcza w pierwszych etapach bliskich relacji,
tendencja do idealizacji partnera, ktéra stanowi jedna
ze swoistych charakterystyk zwigzkéw romantycznych
(Murray, Holmes, Griffin, 1996).

Mozliwos¢ oceny poziomu gotowosci do stosowania
sekwencyjnych technik wptywu, ktora zapewnia pre-
zentowane narzg¢dzie, zachg¢ca do dokonania wstgpnych
poréwnan poziomu gotowosci do stosowania technik
sekwencyjnych oraz jednokrotnych (nie sekwencyjnych)
strategii wywierania wplywu. W badaniach Mandal (2008)
analizowano nasilenie stosowania taktyk wyréznionych
przez Bussa i wspotpracownikow (1987), postugujac sie
analogiczng do zastosowanej w powyzej prezentowanych
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procedurach skalg szacunkowa (od 0 do 7). Wykazano,
iz gotowos¢ do stosowania taktyk czarowania, blagania,
argumentowania, dasania si¢, nieodzywania si¢ lub wymu-
szania, miesci si¢ w przedziale od 1,61 do 4,65. Tendencja
do postugiwania si¢ sekwencyjnymi technikami wywierania
wplywu w romantycznych zwiazkach, zbadana za pomoca
przygotowanego kwestionariusza, miata zblizony poziom
(w zaleznosci od strategii od 2,21 do 4,12). Poréwnanie
to sugeruje, iz strategie sekwencyjne sg w podobnym
stopniu, co jednokrotne strategie wywierania wplywu,
wykorzystywane do osiggania wtasnych celéw w bliskich
relacjach romantycznych.

Osobowymi predyktorami tendencji do postugiwania si¢
sekwencyjnymi technikami wplywu w bliskim zwigzku
okazaty si¢ przede wszystkim psychiczna meskosé oraz
makiawelizm. Wynik ten jest zgodny z doniesieniami doty-
czgcymi uwarunkowan gotowosci do stosowania strategii
wplywu wobec partnerow romantycznych (Mandal, 2008;
2014b) oraz pozostaje w zgodzie z psychologicznym znacze-
niem konstruktéw meskosci (Bem, 2000) i makiawelizmu
(Christie, Geis, 1970). Wysoka gotowos¢ do stosowania
wickszosci wskazanych strategii wywierania wptywu mozna
bowiem uznaé za wyraz swoistej sprawczosci (tendencji
do efektywnego osiggania wiasnych celow, bedacej takze
sktadnikiem meskosci; Wojciszke, 2010), jak réwniez
implikacje dyspozycyjnego przyzwolenia na stosowanie
technik manipulacyjnych (makiawelizmu; Christie, Geis,
1970). Staba korelacja strategii liczy si¢ kazda pomoc
z mesko$cia/sprawczoscia moze wynikac¢ z niecheci do
demonstrowania, wykorzystywanej w tej strategii wpty-
wu, postawy zaleznosci, ktoéra pozostaje w sprzecznosci
z trescig cechy meskosci (Mandal, 2000, 2004). Wzglednie
niska manipulacyjnos¢ techniki scenariuszy wyobrazni
potwierdzit brak zwiazku gotowosci do postugiwania
si¢ tg technika z makiawelizmem. Psychiczna kobiecos¢
dodatnio korelowata jedynie ze stosowaniem strategii /iczy
si¢ kazda pomoc oraz scenariusze wyobrazni. Wyniki te
wskazuja, iz kobiecos¢ promuje stosowanie technik migk-
kich oraz odwotujacych si¢ do normy pomagania stabszym
(Cialdini, 2001).

Zwiazki migdzy dyrektywnoscia a tendencja do stoso-
wania sekwencyjnych technik wptywu okazaty si¢ bardziej
zlozone. Mimo pozytywnych zwigzkow dyrektywnosci
z gotowoscig do stosowania technik fakty dokonane, dobry
nastroj i niska pitka, ktére wykazata analiza korelacji,
w hierarchicznej analizie regresji wykazano negatywne
zaleznosci miedzy dyrektywnoscia a technikami strate-
gicznej sekwencji prosb czy dobry nastrdj 1 niska pitka.
Uwzglednienie zmiennych demograficznych i pozostatych
predyktorow osobowosciowych w analizach regresji wydaje
si¢ odstania¢ aspekty dyrektywnosci dotyczace jawnych
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aspiracji w kwestii sprawowania kontroli bezposredniej
(bez koniecznosci odwolywania si¢ do ztozonych i zawo-
alowanych strategii sekwencyjnych; Ray, 1979). Tendencja
do agresywnej dominacji, ktora cechuje dyrektywnosc
(Ray, Levejoy, 1988), wydaje si¢ sprzeczna z gotowoscig
do wykorzystywania technik sekwencyjnych, wymagaja-
cych podejmowania bardziej ztozonych zabiegdw w celu
skutecznego wywierania wplywu.

Przedstawione analizy majg pewne ograniczenia wynika-
jace zich eksploracyjnego charakteru. Przyjeta w powyzszej
pracy empiryczna metoda konstruowania kwestionariusza
nie pozwolita uchwyci¢ wszystkich sekwencyjnych technik
wplywu potencjalnie wykorzystywanych w zwigzkach
romantycznych. To dlatego, ze ich wskazniki nie pojawiaty
si¢ w swobodnych wypowiedziach oséb badanych. Nie
wyklucza to stosowania wobec partneréw innych technik
niz te, ktére wytoniono w skonstruowanym narzedziu.
W dalszych analizach mozna by zatem dokonaé proby
poszerzenia puli pozycji kwestionariusza o itemy odno-
szace si¢ do stosowania takich technik sekwencyjnych, jak
wybicie z rutyny (disrupt—than—reframe; Davis, Knowles,
1999) lub techniki zapewniania o wolnosci decyzji (but
you are free to accept or to refuse; Guéguen, Pascual,
2000). W przysztych pracach poswieconych analizie
uwarunkowan tendencji do stosowania sekwencyjnych
technik wywierania wplywu w romantycznych zwigzkach
nalezatoby wzig¢ pod uwage zmienne opisujace zwigzek,
np. nasilenie idealizacji partnera, faza relacji czy asyme-
trie pod wzgledem zasobow. Jest mozliwe, ze tendencje
osobowe zwigzane z manipulowaniem beda si¢ przejawiac
sktonnoscig do wykorzystywania strategii sekwencyjnych
tylko w diadach o okreslonej charakterystyce, np. przy
silniejszej asymetrii w atrakcyjnosci lub zamoznosci
(por. Mandal, 2008).

Kwestionariusz sekwencyjnych technik wywierania wply-
wu w romantycznych zwigzkach, ktorego konstrukcje opi-
sano w powyzszym artykule, jest uzytecznym narzgdziem
analizy dynamiki oraz podstawowych przejawdw relacji
wiadzy w bliskich zwiazkach. Odznacza si¢ on zadowa-
lajacymi wlasciwosciami psychometrycznymi i wstepnie
potwierdzona trafthoscia teoretyczng. Zostat on opracowany
na podstawie danych uzyskanych w licznej grupie bada-
nych, zréznicowanej pod wzgledem wieku i statusu socjo-
ekonomicznego. Tym samym przygotowany kwestionariusz
moze by¢ bardziej reprezentatywny dla populacji ogolnej
niz wiele narzedzi konstruowanych wylacznie na podstawie
grup studentéw lub osob na etapie wezesnej dorostosci.
Przygotowany kwestionariusz daje mozliwos¢ pomiaru
deklarowanego poziomu wywierania wptywu za pomocg
strategii, ktore do tej pory byly zupetie pomijane w litera-
turze dotyczacej bliskich zwigzkdéw. Tym samym badania

Z jego zastosowaniem mogg zapetnic istotng luke w wiedzy
dotyczacej funkcjonowania relacji romantycznych.
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Questionnaire of Sequential Influence Techniques
in Romantic Relationships
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ABSTRACT

The paper presents the construction procedure of the Questionnaire of Sequential Influence Techniques in
Romantic Relationships, analysis of its factorial structure and theoretical validity. Initial pool of items were
derived from free statements collected from males and females engaged in close romantic relationships
(N =2874). In the experimental version of the questionnaire 35 items were used which measure 10 sequential
compliance techniques. The experimental version of the questionnaire was used in a study conducted on a group
of 654 participants (351 women and 303 men) married or staying in informal close relationships. Participants
were highly diverse with respect of age, education and performed job. Exploratory factor analysis resulted in
extraction of six factors, descriptive of six compliance gaining techniques: “a strategical sequence of requests”

LR I3

(door-in-the-face, foot-in-the-door, and foot-in-the-mouth), “any help counts”, “fait accompli”, “see-saw of
emotion”, “good mood and low ball” and “scenarious of imagination”. Subscales of the questionnaire yielded
satisfactory reliability, 0,56 < as < 0,83. Correlations of subscales of the questionnaire with masculinity,

Machiavellianism, self-monitoring, and directivity confirmed theoretical validity of this new method.
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