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Wspotczesne trendy w badaniach
nad wptywem spotecznym: perspektywa empiryczna
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Powszechnos$¢ form i sposobéw wywierania wptywu spotecznego sprawia, ze kazdy z nas wielokrotnie
w ciggu dnia ulega wplywowi innych ludzi oraz sam — bardziej lub mniej skutecznie — usituje go wywierac.
Nic dziwnego zatem, ze problematyka wptywu spolecznego obecna byta w empirycznej psychologii spo-
lecznej od poczatku wylonienia si¢ jej jako autonomicznej dziedziny badan naukowych. Przeprowadzone
przez nas porownanie wskazuje, ze przez wiele dziesigcioleci perspektywa badan nad wpltywem spotecz-
nym przestala stanowi¢ gldwny obszar zainteresowania psychologdéw spotecznych. Od lat siedemdziesia-
tych XX wieku trend ten wyraznie zaczal si¢ odwracaé, by na przestrzeni ostatnich szeéciu lat osiggnaé
historycznie najwyzszy wskaznik. Prezentowane w numerze artykuty nawigzuja do rosngcego zaintereso-
wania badaniami z obszaru wptywu spotecznego. Przedstawiamy kilka wybranych prac polskich psycholo-
gow spolecznych, ktorzy prowadza badania w tym obszarze. W wigkszosci sg to proby taczenia zaintereso-
wan z obszaru klasycznych badan nad ulegtoscig z innymi dziedzinami psychologii, takimi jak: psychologii
ja, réznice indywidualne, jezyk, nasladownictwo, ucielesnione poznanie spoteczne. W numerze nie zabrak-
nie rowniez refleksji na temat mozliwosci uprawiania badan z obszaru wptywu spolecznego w przypadku
koniecznosci realizacji niektorych postulatow etycznych.

Stowa kluczowe: wplyw spoteczny, techniki wplywu spotecznego, ulegtosé, roznice indywidualne, ja, nega-
¢je, nasladownictwo, ucielesnione poznanie spoteczne, etyka
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Trudno wyobrazi¢ sobie dzien przecig¢tnego cztowieka,
w ktoérym ani razu nie zwraca si¢ do innej osoby z jakas$
prosba, sugestia, aluzja, grozba, czy rozkazem. Cztowiek
6w chce (czasem musi) wywrze¢ wptyw na innych, chce,
by inni zrobili co$, na czym jemu zalezy. Nie musi zreszta
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czyni¢ tego przy pomocy stéw. Niekiedy rownie dobrze
moze osiggnac swoj cel przy pomocy mimiki, pantomimiki,
ptaczu, spojrzenia, dotyku, czy... (wymownego) milczenia.
Szef chce sktoni¢ podwtadnego do pracy w sobote, rodzic
— ucznia do odrobienia lekcji, sprzedawca samochodow —
klienta do kupna nowego modelu auta, chtopak — dziewczy-
n¢ do randki, maz — zong¢ do pojs$cia na mecz koszykowki
lub hokeja. Wplyw spoteczny moze si¢ dokonywac takze
w sposob catkowicie nieintencjonalny. Od dawna prze-
ciez wiadomo, ze sama fizyczna obecno$¢ innych ludzi
wplywa na zachowanie jednostki, modyfikujac sprawnosé¢
wykonywania przez nig réznych zadan. Wptyw spoteczny
moze tez by¢ kompletnie niezgodny z intencjami osoby,
ktoéra go wywiera. Latwo sobie na przyktad wyobrazi¢, ze
kto$ chce wesprze¢ emocjonalnie innego czlowieka i w ten
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sposob pomdc mu w osiggnigciu celu, a w rzeczywistosci
poteznie go deprymuje i w osiggnieciu celu przeszkadza.

Wywieranie wptywu spotecznego dotyczy nie tylko
homo sapiens, ale wszystkich wyzej zorganizowanych
organizméw zywych. Ludzie w toku rozwoju cywiliza-
cyjnego wypracowali jednak najbardziej wyrafinowane
i r6znorodne metody wywierania wptywu na innych. Nic
dziwnego, ze rézne zagadnienia zwigzane z tym obsza-
rem rzeczywistosci interesowaty psychologi¢ spoteczng
od samego poczatku. Klasyczne eksperymenty Nicolasa
Tripletta (1898) czy Maxa Ringelmanna (1913) to przeciez
fundamenty, na ktérych zbudowana jest naukowa wiedza
psychologiczna. P6zniejsze badania Solomona Ascha
(1951) i Stanleya Milgrama (1963) takze, bez najmnie;j-
szych watpliwosci, naleza do tych eksperymentow, ktore
na gruncie psychologii spotecznej uznawane sga zarowno
za niezwykle wazne, jak i bardzo fascynujace, przynoszace
wyniki dalece nieoczywiste.

To juz jednak dos¢ odlegta, jak na standardy psychologii,
historia. Jak jest dzi§? Czy dzi$ psychologowie spoteczni
zajmuja si¢ tym obszarem wiedzy tak czesto, jak pionierzy
naszej dyscypliny? Czy psychologia wptywu spotecznego
zepchnigta jest dzi§ na margines naukowej psychologii spo-
fecznej? Na takie pytania trudno precyzyjnie odpowiedzie¢

Tabela 1

przede wszystkim ze wzgledu na brak odpowiednich i jed-
noznacznych kryteridéw. Sprobujmy jednak spojrzeé na
to od strony naukometrycznej. W bazie PsycARTICLES
mozemy sprawdzaé, ile artykutéw dotyczacych wptywu
spolecznego (social influence) ukazato si¢ na §wiecie
w poszczegdlnych dekadach XIX i XX wieku. Rzut oka
na ponizsza tabele wskazuje jednoznacznie, ze mamy do
czynienia z wyraznie rosngcym trendem. Trzeba takze
wzig¢ pod uwagg, ze lawinowo ro$nie tez liczba artykulow
poswigconych catej psychologii spolecznej. Aby zatem
sprawdzi¢, jak zmienia si¢ w poszczegolnych dekadach
zainteresowanie psychologow spotecznych problematyka
wywierania wptywu, najsensowniej postuzy¢ si¢ wskazni-
kiem procentowym, obrazujacym stosunek liczby artykutow
dotyczacych wptywu spotecznego do wszystkich artykutow
z obszaru psychologii spotecznej.

W czasie, gdy psychologia spoteczna dopiero ksztal-
towala si¢ jako dyscyplina naukowa (a wigc na poczatku
XIX wieku), zagadnienia wptywu spotecznego nalezaty
do czesto podejmowanych. Nie moze to dziwi¢. Norman
Triplett swoje pionierskie na gruncie psychologii spoteczne;j
eksperymenty opisat wszak w roku 1898, a pigtnascie lat
p6zniej ukazaly sie drukiem odkrycia Maxa Ringelmanna'.
Oba te wielkie wydarzenia naukowe musiaty wywrzeé

Dane dotyczqce liczby artykutow indeksowanych w bazie PsycARTICLES

Lata Liczba artykutéw dotyczacych Liczba artykutéw dotyczacych Odsetek artykutéw nt. wptywu wéréd
wptywu spotecznego psychologii spotecznej artykutéw z psychologii spotecznej
1900-1909 30 205 14,63
1910-1919 80 724 11,05
1920-1929 77 1316 5,85
1930-1939 111 1444 7,69
1940-1949 123 1914 6,42
1950-1959 200 2874 6,96
1960-1969 392 4440 8,82
1970-1979 674 6588 10,23
1980-1989 770 7063 10,90
1990-1999 838 7 845 10,68
2000-2009 1275 9827 12,97
2010-2016 1602 10 585 15,13

W przypadku ostatniego wiersza dane dotycza stanu na koniec potrocza (30 czerwca) 2016 roku.

Zrédto: opracowanie whasne.

! Z historycznej perspektywy to Maxa Ringelmanna powinni$my uzna¢ za ojca empirycznej psychologii spotecznej. Ringelmann byt
profesorem inZynierii rolnej we Francuskim Narodowym Instytucie Argonomii (por. Kravitz, Martin, 1986). W latach 1882—1887 przepro-
wadzit swoje badania, ktore dotyczyly efektywnosci pracy fizycznej — wykonywanej indywidualnie lub grupowo — polegajacej na pchaniu
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wplyw na psychologéw, ukierunkowujac ich zaintere-
sowania i badania. To za§ zaowocowato publikacjami.
W pierwszych dwudziestu latach ubieglego wieku artykuty
dotyczace wptywu spotecznego stanowig kilkanascie pro-
cent wszystkich naukowych tekstow z zakresu psychologii
spoteczne;j.

Potem mamy jednak do czynienia z wyraznym i naglym
regresem. W latach 1920-1929 wskaznik ten spada do
poziomu 5,85% i przez kolejne dziesigciolecia utrzymuje
si¢ na niewiele tylko wyzszym poziomie. Potem, od lat
siedemdziesiatych do konca wieku, mamy wyrazne ozy-
wienie zainteresowania psychologow tematyka wptywu
(interesujacy nas wskaznik osigga poziom nieco ponad
10%), by na poczatku wieku XXI odnotowaé jeszcze
wieksze nig zainteresowanie. Powiedzie¢ mozna, ze obecnie
jest ono... na poziomie bardzo podobnym do tego, jakie
obserwowali$my w czasach, gdy ksztattowata si¢ psycho-
logia spoleczna! Historia zatoczyla wigc koto.

Specjalne wydanie Psychologii Spolecznej poswigcone
zagadnieniom wywierania wptywu spotecznego takze jest
dowodem na rosnace zainteresowanie badaczy tym obsza-
rem wiedzy. Prezentuje ono bardzo réznorodne badania
empiryczne i rozwazania teoretyczne polskich psycholo-
gow spotecznych, ktorzy od lat interesuja si¢ procesami
wywierania wptywu na ludzi.

Dwa pierwsze artykuly dotyczg ,,stopy w drzwiach” —
najbardziej chyba popularnej techniki wplywu spotecznego,
opisanej w literaturze przedmiotu pot wieku temu. Freedman
i Fraser (1966) przedstawili w Journal of Personality and
Social Psychology wyniki dwoch eksperymentow, poka-
Zujac, ze szanse na spelnienie przez podmiot do$¢ trudnej
prosby wzrosna, jesli wezeséniej sktonimy go do spelnienia
prosby wyraznie tatwiejszej. Badacze sugeruja, ze dzieje
si¢ tak dlatego, ze po spelnieniu wstepnej tatwej prosby
podmiot rozwaza powody, ktore go do tego sktonity. Nie
znajdujac wyraznych przyczyn zewngtrznych (nikt go nie
zmuszat, nikt mu nie zaptacit) dochodzi do wniosku, ze
przyczyna tkwi w jego wlasnych postawach i przekonaniach
(a wigc np. jest altruistyczny czy jest sktonny angazowaé
si¢ w okre$lone dziatania). Freedman i Fraser nie stworzyli
formalnej koncepcji autoopercepcji (t¢ zastuge przypisuje
si¢ Darylowi Bemowi (1972), ale de facto, formutujac
takie wyjasnienie wspomnianych zaleznosci, byli jej pre-
kursorami. Pdzniejsze badania nie zawsze jednak jedno-
znacznie wspieraly taka wtasnie interpretacje mechanizmu
lezacego u podloza efektywnos$ci omawianej tu techniki.

lub ciaggnieciu cigzkich tadunkoéw przez pracownikéw fizycznych.
Praca Ringelmanna, dokumentujaca efekty prozniactwa spotecznego,
opublikowana po francusku dopiero w 1913 roku, ukazata si¢ zatem
wiele lat po uznawanych za pionierskie studia Normana Tripletta
(1898) nad efektem facylitacji spoteczne;.

Artykut Malgorzaty Gamian-Wilk o znamiennym tytule
Autopercepcja warunkiem efektywnosci techniki stopa
w drzwiach jest waznym glosem w dyskusji na temat tego,
czy po spetnieniu pierwszej prosby podmiot rzeczywiscie
zaczyna spostrzegaé samego siebie w specyficzny sposob
i czy wlasdnie to sprawia, ze sktonny jest spetnia¢ nastepnie
prosbe wyraznie trudniejsza. Autorka najpierw dokonuje
przegladu literatury przedmiotu, a nastgpnie przestawia
interesujace badania wiasne.

O mechanizmach lezacych u podtoza skutecznosci tech-
niki stopa w drzwiach traktuje tez tekst Ady Maksim
i Stawomira Spiewaka Zwigzek pomiedzy preferenciq spoj-
nosci, wiekiem badanych a skutecznosciq techniki wplywu
spotecznego stopa w drzwiach. Ich badania skoncentrowane
sa na kwestiach zmiennych indywidualnych, determinuja-
cych efektywnos¢ wspomnianej wyzej techniki. Pierwsza
z nich jest poziom preferencji spdjnosci, drugag — wiek
0s6b badanych. Wiek i ple¢ sa w psychologii spotecznej
traktowane przewaznie jako ,,zmienna darmowa”. Badani
po prostu sa kobietami albo m¢zczyznami i maja jakis wiek
metrykalny. Kontroluje si¢ wiec te zmienne, ale rzadko
wysuwa si¢ hipotezy (zwlaszcza silne i dobrze uzasadnione
teoretycznie), co do ich znaczenia. Najczgsciej bywa tak,
ze wstepne analizy wykazuja, ze czynniki te nie odgrywaja
zadnej roli. W badaniach Maksim i Spiewaka odnotowano
jednak wynik niebywaty. Okazato si¢, ze cho¢ technika
stopa w drzwiach okazata si¢ skuteczna zardéwno wsrod
ludzi mtodych, jak i tych, ktorzy skonczyli szes¢dziesiat lat,
to w tej drugiej grupie jej efektywno$¢ byta na poziomie,
jakiego nie odnotowano jeszcze w literaturze przedmiotu.
W warunkach eksperymentalnych badani niemal dziesig-
ciokrotnie cz¢sciej niz w warunkach kontrolnych spetniali
kierowang do nich prosbe!

Przeglad wiedzy na temat mechanizmow dezinforma-
cji autorstwa Malwiny Szpitalak i Romualda Polczyka
niewatpliwie dotyka problemu, ktory w ostatnim czasie
stat si¢ jednym z bardziej wyrazistych przyktadow mani-
pulacji spotecznej w skali masowej. Jezeli — powtarzajac
za Anthonym Pratkanisem i Elliotem Aronsonem (2003)
—uznamy koniec XX wieku za ,,er¢ propagandy”, to po-
czatek XXI mozemy okreéli¢ ,.erg postprawdy”?. Jak to
mozliwe, ze w czasach niemal nieograniczonego dostepu
do informacji i mozliwo$ci konfrontacji ré6znych zré-
del wiedzy, ludzie nie sa w stanie lub nie chca dokonaé

2 Termin postprawda (ang. post-truth) odzwierciedla zjawisko
ksztattowania si¢ opinii publicznej w wigkszym stopniu na pod-
stawie wlasnych przekonan i emocji, niz obiektywnych faktow.
Redaktorzy internetowego wydania stownika Oxfordzkiego uznali
termin ,,post-prawda” stowem roku 2016, odnoszac si¢ do frekwencji
uzycia owego pojecia w kontekscie wyboréw prezydenckich w USA
oraz referendum za wyjsciem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.
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weryfikacji prawdziwosci informacji i nie ulega¢ wptywowi
fatlszywych przestanek, podejmujac kluczowe decyzje
dotyczace wlasnej przysztosci? Badania nad zjawiskiem
dezinformacji, zapoczatkowane w kontekscie przestuchan
swiadkow, wskazujg na istnienie zjawiska polegajacego na
wlaczaniu do tresci oryginalnych wspomnien informacji
dodatkowych, czgsto majacych fundamentalne znaczenie
dla zrozumienia przebiegu zdarzen. O ile wysitki psycho-
logbow najczgsciej skupiaja sie na poznaniu poznawczych
determinant powstawania owego znicksztalcenia, badania
Szpitalak i Polczyka wskazuja na istotng rol¢ mechanizméw
natury spoteczno-osobowosciowej. Odkryty przez polskich
badaczy tzw. efekt wzmocnionej autoafirmacji wskazuje,
Ze wzmochnienie samooceny poprzez pozytywng informacje
zwrotng na swoj temat moze znaczaco redukowac podatnosé
na dezinformacje¢ i uodparnia¢ na manipulacje¢ spoteczna.

Kolejny artykut piora Jozefa Maciuszka Refleksyjnosé
Jjako czynnik odpornosci na zawarte w pytaniu presupozycje
dotyczy jezykowych aspektow wptywu spotecznego. Autor
koncentruje si¢ na takich pytaniach, ktore zawierajg ukryte
twierdzenia, sugestie czy falszywe zatozenia. Stwierdza, ze
moga by¢ one bardzo skutecznym narz¢dziem insynuacji,
propagandy i dezinformacji. Zastanawiajac si¢ nad czyn-
nikami, ktore moga chroni¢ cztowieka przed uleganiem
treSciom sugerowanym w presupozycjach, Autor koncen-
truje si¢ na refleksyjnosci rozumianej jako stan umyshu,
ktory moze by¢ sytuacyjnie wzbudzany. Prezentowane
w artykule badania potwierdzaja zatozenie, ze tak rozu-
miana refleksyjno$¢ zwigksza odpornos¢ na sugerowane
w presupozycjach tresci.

Wplywowy kameleon. Przeglgd badan z zakresu mimikry
w kontekscie technik wplywu spotecznego to tytut artykutu
Wojciecha Kuleszy dotyczacego zjawiska mimikry. Mimikra
to termin pochodzacy z greckiego mimetikos. Pierwotnie
uzywano go do opisywania nasladowania przez podmiot
innych ludzi, ale we wspolczesnej nauce zarezerwowany
byt wiasciwie jedynie do opisywania zachowan zwierzat
(a w pewnym sensie tez roslin). Ostatnie dekady przy-
niosly jednak prawdziwy przetom w tej materii, gdyz
psychologowie zaczeli uwaznie przygladac si¢ procesom
mimikry u ludzi, zauwazajac, ze cztowiek nieintencjonalnie
na$laduje mimike, pantomimike, czy sposob moéwienia
podmiotu, z ktérym wchodzi w interakcje. Osobng kwe-
stig jest Swiadome i intencjonalne uzywanie mimikry dla
osiggniecia wlasnych celéw. Temu wtasnie zagadnieniu,
istotnemu z perspektywy wptywu spolecznego, poswigca
swoj przegladowy tekst Wojciech Kulesza.

Michal Parzuchowski, Olga Biatobrzeska, Matgorzata
Osowiecka, Natalia Frankowska i Aleksandra Szymkow — to
autorzy pracy SzczeroS¢ na wyciggniecie reki. Niewerbalny
przejaw szczerosci intencji proszqcego wzbudza uleglosé.

Zwracaja oni uwage, ze cztowiek zwracajacy si¢ z jakas
prosba do innej osoby moze wydawac si¢ jej niewiarygodny.
By¢ moze dla osiagnigcia swoich celow mija si¢ z prawda?
By¢ moze nie ujawnia rzeczywistych motywow swego
postepowania? Jak zatem proszacy moze przekona¢ inng
osobg, ze jest szczery 1 tym samym zwigkszy¢ szanse na
to, ze jego prosba bedzie spetniona? Autorzy zaktadaja, ze
moze to osiggna¢ symbolicznym (rzekomo spontanicznym)
gestem, ktory podkresli jego prawdomownosé. W opisy-
wanym w artykule eksperymencie Autorzy sprawdzaja,
czy ludzie beda czgsciej spetniac prosby cztowieka, ktory
formutujac je, przyktadac¢ bedzie otwarta dton do serca.

Last but no least znajdzie Czytelnik tego numeru Psy-
chologii Spotecznej nadzwyczaj oryginalny tekst Wiestawa
Lukaszewskiego Tuk, ale: Etyczne problemy w badaniach
nad wplywem spolecznym. Autor zwraca uwage na funda-
mentalny konflikt miedzy wymogiem poprawnosci etycznej
a dazeniem do pozytku poznawczego, z jakim mamy do
czynienia w przypadku eksperymentow dotyczacych wply-
wu spotecznego. Lukaszewski nie podgza przy tym droga
wigkszos$ci 0sOb, ktore mowia, ze powinnismy za wszelka
cene dazy¢ do ztagodzenia tego konfliktu. Przeciwnie,
stwierdza, ze rozwigzania metodologiczne polegajace na
zastapieniu badania realnych ludzkich zachowan w natu-
ralnych sytuacjach poprzez odgrywanie roli czy symulacje
mentalne prowadzg raczej do chaosu i artefaktow niz do
gromadzenia realnej wiedzy.

Prawem Czytelnika jest przeczytanie calego numeru
Psychologii Spotecznej lub niektorych tylko zamieszczo-
nych w tym tomie artykutéw. Ze swej strony sugerujemy
przyjecie pierwszego rozwigzania, ale bez wzgledu na to,
jaka decyzje, Czytelniku, podejmiesz — zyczymy Ci nie
tylko mitej i przyjemne;j, ale refleksyjnej i poznawczo
wzbogacajacej lektury.
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Current trends in social influence research:
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ABSTRACT

Social influence is common in daily interactions. Each individual many times a day is influenced by social
practitioners and tries more or less successfully to influence others. Researchers have been interested in
studying the mechanisms of social influence from the early beginning when social psychology has emerged.
However, for many decades the social influence research seemed to be underrepresented in social psychology
domain. This trend reversed at least from the 70-ies of the XX century and particularly during the recent
6 years psychology of social influence seems to be spectacularly noticeable. In this special issue of the Social
Psychology (Psychologia Spoteczna) we try to correspond with the growing interest of studying the social
influence. We present some selected works of Polish social psychologists who are investigating compliance
with social influence. Most of them represent both social psychology and other areas of interests like:
individual differences approach, psychology of self, language, mimicry, embodied cognition, ethical issues.

Keywords: social influence, techniques of social influence, compliance, individual differences, self, language,
mimicry, embodied social cognition, ethics
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