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Wysmiej stereotyp!
Czynniki redukujace zagrozenie stereotypem

Sylwia Bedynska' e Joanna Dreszer?

U Instytut Psychologii PAN
2 Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu

Zagrozenie stereotypem jest postrzegane jako istotny czynnik pogarszajacy wykonanie zadan przez osoby
z grup stereotypizowanych w spoleczenstwie jako mato zdolne. Jak pokazuja dziesiatki pomystowych
badan, aktywizacja tresci stereotypowych przebiega automatycznie, pod wplywem bodzcéw niekiedy
odlegle powiazanych z tozsamoS$cia cztonkow stereotypizowanych grup (Davies, Spencer, Steele, 2003).
W niniejszym tek$cie zaprezentowano empirycznie przetestowane czynniki, ktore redukuja zagrozenie ste-
reotypem, immunizujac jednostke na jego dewaluujacy wptyw. Mozna wéréd nich wyodrebnié procesy
tozsamos$ciowe (postrzeganie siebie jako mniej typowego cztonka grupy wlasnej; szukanie podobienstw do
cztonkow grupy odnoszacych sukcesy w dziedzinie, ktorej dotyczy stereotyp; procesy indywiduacji) oraz
ogolniejsze metody redukcji stresu lub zwigkszania osiagnig¢ przez zmiang pogladéw o zdolnosciach.
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Zagrozenie stereotypem — czyli wplyw stereotypu
o niskich zdolnosciach lub umiejgtnosciach pewnej grupy
na wykonanie przez nia zadan w pewnej domenie — zade-
monstrowali po raz pierwszy Steele i Aronson (1995).
Analizowali oni jego oddzialywanie na czarnoskorych
studentow jednego z amerykanskich uniwersytetow.
Z populacji studentdéw macierzystej uczelni wybrano
Afro- i Euroamerykanow, ktorzy $wietnie radzili sobie
na arenie intelektualnych zmagan, a nast¢pnie skonfron-
towano ich z dwiema sytuacjami badawczymi. W pierw-
szej przywolano negatywny stereotyp Afroamerykanow
jako wyjatkowo mato inteligentnych, w drugiej instruk-
cja nie odwotlywala si¢ do stereotypowych opinii o tej
grupie. Zgodnie z przewidywaniami opartymi na modelu
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zagrozenia stereotypem skuteczno$¢ wykonania zadan
przez Afroamerykandw w sytuacji zagrozenia stereo-
typem okazata si¢ znaczaco nizsza niz w sytuacji neu-
tralnej oraz wyraznie obnizona w stosunku do osiagnig¢
Euroamerykanéw w obu sytuacjach eksperymentalnych.
Badacze uznali zatem, ze stereotyp uposledza funkcjono-
wanie cztonkow grupy, ktorg opisuje, a jego oddziatywa-
nie wynika z poczucia zagrozenia, ze przez nasze zacho-
wanie potwierdzimy negatywne stereotypowe opinie.
Zagrozenie stereotypem to zjawisko powszechne, doty-
czace nie tylko Afroamerykanéw, lecz takze grup wyod-
regbnionych ze wzgledu na ple¢ (Spencer, Steele, Quinn,
1998; Leyens, Desert, Croizet, Darcis, 2000), wick (gtow-
nie badania nad osobami starszymi, Levy, 1996), rasg lub
przynalezno$¢ etniczna (Steele, Aronson, 1995; Aronson
i in., 1998), status socjoekonomiczny (Croizet, Claire,
1998), dziatalno$¢ zawodowa (Stone, Sjomeling, Lynch,
Harley, 1999), a nawet kolor wloséw (Bedynska, 2004).

Kiedy pojawia si¢ zagrozenie stereotypem?
Aktywizacja negatywnego stercotypu podczas testo-
wania zdolnosci lub umiejgtnosci danej grupy nie jest
jedynym warunkiem niezbednym do tego, by pojawito
si¢ zagrozenie stereotypem. Aby ujawnity si¢ charak-
terystyczne trudno$ci w rozwiazywaniu zadan, przed-
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stawiciele stercotypizowanej grupy musza si¢ charak-
teryzowa¢ wysokim poziomem umiejetnosci, ktdrych
rzekomo im brakuje. Po drugie, musza traktowaé osia-
gnigcia w dziedzinie, w ktdrej grupa wlasna jest postrze-
gana jako wyjatkowo uposledzona, za podstawe poczu-
cia wlasnej wartosci. Innymi stowy, cztonkowie grup
mniejszosciowych staja si¢ podatni na zagrozenie ste-
reotypem tylko wtedy, gdy uwazaja za wazna dziedzing,
w ktorej ich grupie przypisuje si¢ niskie osiggnigcia. Po
trzecie, istotnymi moderatorami efektu — czynnikami
determinujacymi jego wystapienie — sa wilasciwosci
wykonywanych zadan, zwtaszcza subiektywne odczucie
trudnos$ci zwiazanej z ich obiektywnymi cechami. Tylko
wtedy, kiedy zadania mozna uzna¢ za trudne, stanowiace
wyzwanie nawet dla uzdolnionych w danej dziedzinie
0sOb, pojawia si¢ typowy dla zagrozenia stereotypem
deficyt wykonania.

Mechanizm — jak dziala stereotyp?

Aby zrozumie¢ mechanizm opisywanego zjawiska
i zidentyfikowaé istotne zmienne posredniczace, przy-
wotluje si¢ najczegSciej trzy grupy czynnikéw. Ponizej
zostang przedstawione w duzym skrdcie te z nich, co do
ktorych roli istnieje wsrod badaczy wzgledna zgodnosc.
Bardziej wyczerpujacy przeglad, uwzgledniajacy istnie-
jace kontrowersje oraz propozycje stabiej udokumento-
wane empirycznie, mozna znalez¢é w pracy Bedynskiej
i Sedka (2003).

Zaczniemy od roli pobudzenia Igkowego — czynnika,
ktory wydaje si¢ oczywisty, cho¢ udowodnienie jego
wplywu w sytuacji zagrozenia stereotypem nie bylo fatwe.
Hipotezg o jego posredniczacej roli sformutowano dos¢
wczesénie 1 wielokrotnie testowano. Podsumowujac usta-
lenia serii badan nad ta zmienng posredniczaca, nalezy
stwierdzi¢, ze u osob zagrozonych stereotypem pojawia
si¢ pobudzenie Igkowe, obserwowane glownie w posta-
ci wskaznikow psychofizjologicznych czy behawioral-
nych, jego poziom za$ odpowiada za wielko$¢ deficytow
w wykonaniu zadan (Blascovich, Spencer, Quinn, Steele,
2001; Bosson, Haymowitz, Pinel, 2004).

Drugim waznym czynnikiem moze by¢ obnizenie
poziomu oczekiwan zgodne z trescig stereotypu (Cadinu,
Maass, Frigerio, Impagliazzo, Latinotti, 2003; Stangor,
Carr, Kiang, 1998, Leyens i in., 2000), mogace z kolei
prowadzi¢ do wkladania mniejszego wysitku w wyko-
nanie zadania. Trzecia grupa wyjasnien odwotuje si¢ do
mechanizmow poznawczych, takich jak ograniczenia
pojemnos$ci pamigci operacyjnej lub zaklocenia mobil-
nosci uwagi, wywotanych przez aktywizacjg stereotypu.
Przyjmuje si¢ w nich, ze stereotyp badz to nadmiernie
przyciaga zasoby uwagi, badz zajmuje zasoby poznaw-

cze, zmniejszajac pule dostepna na przetwarzanie zadan
(Bedynska, 2004).

Jak zredukowa¢é negatywne
efekty aktywizacji stereotypu?

Informacje o tym, w jaki sposob zablokowaé oddziaty-
wanie stereotypu opisujacego w niekorzystnym swietle
pewna grupe, mozna uzyska¢ na podstawie dwoch rodza-
jow zmiennych. Znalezienie mechanizméw pozwalaja-
cych unikna¢ zagrozenia stereotypem umozliwia przede
wszystkim znajomos¢ moderatorow tego zjawiska. Skoro
dziata ono selektywnie, tylko na osoby zaangazowane
w dang dziedzing i silnie identyfikujace si¢ z grupa wta-
sng, to modyfikacja tych czynnikdw — a wigc obnizenie
identyfikacji z dziedzing i poczucia wspolnoty z grupa
wlasna — bedzie wytaczala takie osoby spod wplywu ste-
reotypu. Mechanizmy zwiazane z moderatorami mozna
by nazwaé raczej sposobami radzenia sobie (coping)
z zagrozeniem stereotypem niz celowymi drogami reduk-
cji jego wplywu.

Druga grupa mechanizméw prezentowanych w obec-
nej pracy opiera si¢ na znajomo$ci zmiennych posred-
niczacych (mediatoréw). Wiedza o procesach lezacych
u podloza trudnosci wywotywanych przez aktywizacjg
stereotypu, poparta badaniami eksperymentalnymi, moze
stanowi¢ podstawg do stworzenia programow profilak-
tycznych redukujacych ich niekorzystny wptyw.

Tozsamos$¢ spoleczna — podstawa stereotypu

Stereotypy to nadmiernie zgeneralizowane opinie opi-
sujace bez wyjatku cztonkdw pewnej grupy — a wigc
odwolujace si¢ do spotecznej tozsamosci jednostki. Ten
wlasnie element stanowi kluczowy aspekt zagrozenia ste-
reotypem, warunek niezbgdny jego ujawnienia sig. Jesli
nie nalez¢ do stereotypizowanej grupy, jestem chroniona
przed zagrozeniem wynikajacym z negatywnych stereo-
typowych tresci. Tozsamos$¢ spoleczna — podstawowy
aspekt w badaniach nad zagrozeniem stereotypem — stala
si¢ takze najistotniejszym obiektem badan nad sposobami
eliminacji jego szkodliwych efektow.

Kazdy cztowiek nalezy do wielu réznorodnych grup,
a wigc jego tozsamo$¢ spoleczna nie stanowi jednowy-
miarowego konstruktu, lecz raczej wielowymiarowy
twor. Poprzez kategoryzacje spoteczna mozemy wiaczaé
wlasna osobe do réznych grup wedle rozmaitych kryte-
riow (Jarymowicz, 1988). Jako Ze zagrozenie stereotypem
dotyczy zwykle jednego aspektu spotecznej tozsamoscei,
odwotanie si¢ do innych wymiaréw powinno blokowaé
jego negatywne oddziatywanie.

Skoro catkowitaeliminacjastereotypow jestniemozliwa,
a moze nawet niewskazana, to przypomnienie o istnieniu
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innych wymiarow identyfikacji spolecznej niz wymiar
obarczony stereotypem moze si¢ okazaé skuteczna tech-
nika redukcji zagrozenia. Metodg t¢ zaproponowat zespot
badawczy pod kierunkiem Shih (Shih, Pittinsky, Ambady,
1999). W jednej sytuacji badawczej odwotywano si¢ do
tozsamosci plciowej badanych skojarzonej ze stereoty-
pem o niskich osiagnigciach matematycznych, podczas
gdy w drugiej, poprzez przywolanie azjatyckich korzeni
badanych kobiet, aktywizowano stereotyp o wysokich
zdolnos$ciach matematycznych Azjatow, skutecznie blo-
kujac zagrozenie stereotypem.

Podobny efekt moze przynies¢ koncentracja badanego
na jego tozsamosci indywidualnej, gdyz staje si¢ dzigki
temu bardziej wrazliwy na informacje o osobach nale-
zacych do jego grupy, ale nie zachowujacych si¢ jak jej
typowi przedstawiciele. Mechanizm ten byt przedmiotem
badan nad asymilacja negatywnych stereotypow, w sytu-
acji kiedy ,,ja grupowe” jest poznawczo dostgpne, i stat
si¢ podstawa kolejnej propozycji redukcji zagrozenia
stereotypem. Badania nad ,,ja grupowym” i ,,ja indywi-
dualnym” prowadzone przez Stapela i Koomena (2001)
wskazuja bowiem, ze efekty asymilacji i kontrastu wystg-
puja w zaleznosci od tego, jaki aspekt tozsamosci zosta-
nie zaktywizowany. W sytuacji aktywizacji ,,ja grupo-
wego” pordwnania spoteczne prowadza do ocen opartych
na asymilacji charakterystyki grupy wiasnej, aktywizacja
za$ ,ja indywidualnego” wzmaga kontrast w ocenach
podobienstwa jednostki do grupy. A zatem gdy ,,ja indy-
widualne” znajduje si¢ na pierwszym planie, wzmaga si¢
tendencja do postrzegania wtasnej odrgbno$ci, podczas
gdy aktywna tozsamo$¢ grupowa uwypukla podobien-
stwa do grupy wiasne;j.

Na podstawie powyzszych rozwazan i zalozen teore-
tycznych mozna przewidywac przynajmniej dwa sposoby
redukcji zagrozenia stereotypem w sytuacji, gdy zostata
zaktywizowana tozsamo$¢ grupowa. Pierwszy to pre-
zentacja cztonkow grupy, ktorzy osiagngli sukces w ste-
reotypizowanej dziedzinie, drugi — proba aktywizacji ,,ja
indywidualnego”, prowadzaca do zwigkszenia kontrastu
i uwypuklania r6znic migdzy jednostka a jej grupa.

Idac tym tropem, badacze zatozyli, ze prezentacja pozy-
tywnych informacji o cztonku grupy wiasnej w sytuacji
zagrozenia stereotypem, a wigc aktywizacji tozsamosci
grupowej, bedzie prowadzita do obnizenia poziomu obaw
i do poprawy wykonania zadania, podczas gdy w sytuacji
neutralnej efekt taki nie wystapi (Marx, Stapel, Muller,
2005). Zgodnie ze schematem typowym dla badan nad
tym problemem stworzono dwie sytuacje badawcze:
sytuacj¢ zagrozenia stereotypem niskich zdolno$ci mate-
matycznych kobiet oraz sytuacj¢ nie przywotujaca tego
stereotypu. Badane studentki czytaly artykul opisujacy

osiagnigcia matematyczne pewnej kobiety badz informa-
cje o jej porazkach w tej dziedzinie. Nastepnie wykony-
waly test matematyczny i pisaly o obawach, jakie wra-
zenie wywrze na eksperymentatorze sposoéb wykonania
przez nie zadania, oraz o poczuciu wilasnej skutecznosci
w sytuacji badawczej.

Wyniki w pelni potwierdzily przewidywania. Studentki
zagrozone negatywnym stereotypem, ktore zapoznaty si¢
z sylwetka uzdolnionej matematycznie kobiety, nie przej-
mowaly si¢ wrazeniem, jakie wywra na eksperymentato-
rze, jesli uzyskaja niski wynik, przez co osiagaly lepsze
rezultaty w tescie. Ich poczucie skuteczno$ci byto znacz-
nie wyzsze niz w drugiej grupie. Innymi stowy, oddziaty-
wanie okazato si¢ skuteczne.

Choc¢ efekty byty bardzo obiecujace, badacze postanowili
sprawdzi¢, czy oddziatywanie musi by¢ specyficzne: czy
nalezy prezentowa¢ sylwetki kobiet osiagajacych sukces
w dziedzinie powiazanej ze stereotypem, czy tez wystar-
czy ogo6lna informacja o ich osiagnigciach. Intuicje bada-
czy sugerujace specyficznos¢ tego mechanizmu znalazty
pelne potwierdzenie w uzyskanych wynikach. Studentki,
ktore czytaly artykul o osiagnigciach pewnej kobiety
w matematyce, wykonywaly zadania matematyczne zde-
cydowanie lepiej niz te, ktore mogly si¢ zapoznac z jej
osiagnigciami sportowymi. Efekt jest zatem specyficzny
dla domeny i informacje o sukcesach kobiet w innych
dziedzinach nie redukuja zagrozenia stereotypem.

Ciekawy mechanizm odwotujacy si¢ do tozsamosci
badanych zastosowali badacze koncentrujacy si¢ na pro-
cesie indywiduacji jako remedium na niskie wykonanie
zadan matematycznych przez kobiety zagrozone stereo-
typem (Ambady, Paik, Steele, Owen-Smith, Mitchell,
2004). W sytuacji zagrozenia oraz w sytuacji neutralnej
zastosowano dwie manipulacje. Jedna grupg proszono
o opisanie ulubionej ksiazki, potrawy lub hobby, druga
opisywala zycie lwow. Wyniki eksperymentu w pelni
potwierdzily oczekiwania, wskazujac, ze kobiety opisu-
jace siebie w sytuacji zagrozenia stereotypem byly w sta-
nie poprawnie rozwiaza¢ wigcej zadan matematycznych
niz osoby z grupy kontrolnej oraz te, ktore opisywaty
lwy.

Interpretujac wyniki, mozna jednak podda¢ w watpli-
wos¢, czy zadziatal proces indywiduacji, czy raczej pozy-
tywne emocje zwigzane z tak przyjemnymi rzeczami, jak
ulubiona ksigzka lub potrawa. Dodatkowym problemem
byto to, ze ze wzgledu na swoja dtugos¢ procedura indy-
widuacji stanowita znacznie wigksze obciazenie poznaw-
cze niz procedura zastosowana w grupie kontrolnej, co
tym bardziej sktanialo badaczy do ostroznego interpre-
towania wynikow. W zwiazku z tym w drugim ekspe-
rymencie procedurg¢ znaczaco skorygowano. Badanych
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proszono jedynie o opisanie sytuacji, w ktorej ujawnity
si¢ pewne pozytywne i negatywne cechy ich charak-
teru, wyeliminowano natomiast fragment dotyczacy
ulubionych potraw i zainteresowan. W grupie kontrolnej
badani oceniali zalety i wady projektu spotecznego doty-
czacego systemu drog i autostrad, rzekomo wdrazanego
w ich miescie. Wyniki ujawnity identyczny wzorzec jak
w pierwszym eksperymencie, co utwierdzitlo badaczy
w przekonaniu, ze indywiduacja eliminuje negatywne
konsekwencje aktywizacji stereotypu. Czynnikami redu-
kujacymi wptyw aktywizacji stereotypu moga by¢ zatem
dwa procesy: indywiduacja oraz przelaczanie tozsamosci
na mniej zagrozona w okreslonej sytuacji.

By¢ kobieta czy matematykiem?

Oproécz zidentyfikowanych przez badaczy sposobdw
redukcji zagrozenia stereotypem istnieja oczywiscie takze
naiwne strategie radzenia sobie z sytuacja bgdaca typo-
wym elementem codziennego zycia. Bywaja one sku-
teczne doraznie dla pojedynczych osob, lecz na dluzsza
met¢ moga prowadzi¢ do szkodliwych efektow. Skoro jak
pokazali Nosek, Banaji i Greenwald (2002), niemozliwe
jest pogodzenie sprzecznych w $wietle stereotypu pogla-
dow — ,,jestem dobra z matematyki” i ,,jestem kobicta”
— konieczne wydaje si¢ opowiedzenie si¢ po jednej ze
stron tej tozsamosciowej barykady.

Kobiety interesujace si¢ matematyka niezbyt czgsto
charakteryzuja si¢ silna tozsamoscia kobieca; czg¢sto ubie-
raja si¢ mato kobieco i zachowuja raczej jak osoby andro-
gyniczne (Marsh, Byrne, 1991). Analizy wykonane przez
Toni Schmader (2003) wykazaty dodatkowo, ze podatne
na zagrozenie stereotypem sa tylko osoby silnie identyfi-
kujace si¢ z wlasna grupa ptciowa, o wysokich wynikach
na kobiecej podskali tozsamosci plciowej. Co wigcej,
w wyniku zagrozenia stereotypem poczucie przynalezno-
sci do grupy wilasnej ulega ostabieniu. Pokazali to Steele
i Aronson (1995), proszac badanych Afroamerykanow
o oceng preferencji roznorodnych aktywno$ci i dziedzin
sztuki przypisywanych ich grupie spotecznej. W sytuacji
zagrozenia stereotypem Afroamerykanie znacznie rza-
dziej przyznawali si¢ do zainteresowania jazzem lub
muzyka soul niz w sytuacji kontrolnej, co wskazywato
na znaczne ostabienie wigzi z grupa wiasna. Do podob-
nych wnioskéw doszli Pronin, Steele i Ross (2004), kto-
rzy stwierdzili podobny efekt ostabienia identyfikacji
z wlasna grupa ptciowa wsrod kobiet skonfrontowanych
z negatywnym stereotypem.

Major i wspotpracownicy (Major, Spencer, Schmader,
Wolfe, Crocker, 1998) poszli w przeciwnym kierunku
i przeanalizowali tendencje do odrzucania pogladow
,jestem dobra z matematyki” oraz ,,matematyka jest dla

mnie wazna”. Wykazali, ze kobiety w sytuacji zagrozenia
stereotypem obnizaja poziom identyfikacji z ta dziedzina,
sktaniajac si¢ do opinii, Ze matematyka nie jest tak istotna,
a one tak uzdolnione, jak wczesniej sadzity.

Czynniki tozsamosciowe oraz poglady dotyczace wila-
snych mozliwo$ci intelektualnych stanowia wigc furtke
pozwalajaca wymknaé si¢ przed zagrozeniem stereo-
typem. Koszty takiego sposobu radzenia sobie w nasy-
conym stereotypami §rodowisku sa jednak dosy¢ duze,
gdyz konieczne staja sig: odrzucenie waznych elementow
wtlasnej identyfikacji w postaci tozsamosci spotecznej lub
modyfikacja poczucia wlasnej kompetencji.

Wszyscy jesteSmy rowni

Reklamy telewizyjne, cho¢ maja na celu glownie zwigk-
szenie sprzedazy okreslonego produktu, dodatkowo, jak
si¢ wydaje, utrwalaja stereotypowe przekonania przez
ukazywanie typowych zachowan. Badania amerykanskie
dowiodly bezsprzecznie ich sity, jesli chodzi o tworze-
nie zagrozenia stereotypem i uposledzanie skuteczno-
$ci radzenia sobie z zadaniami matematycznymi przez
kobiety (Davies, Spencer, Quinn, Gerhardstein, 2002).
Ten interesujacy sposob aktywizacji stereotypu zastoso-
wano w serii eksperymentdw, majacych zidentyfikowac
czynniki redukujace wplyw zagrozenia indukowanego
przez reklamy telewizyjne na wykonanie zadan w gru-
pie kobiet (Davies, Spencer, Steele, 2005). Przedmiotem
zainteresowania Daviesa i jego zespotu stalo si¢ funkcjo-
nowanie kobiet i mgzczyzn w organizacji, zwlaszcza pod-
czas moderowania pracy grupowej. By wytworzy¢ sytu-
acjg zagrozenia stereotypem, wyswietlano reklamy tele-
wizyjne — prezentujace stereotypowy wizerunek kobiety
lub neutralne. Sprawdzano, jak chetnie osoby badane
beda wybiera¢ dla siebie jedna z dwoch rdl: lidera zada-
niowego, majacego si¢ koncentrowa¢ na poszukiwaniu
rozwiazania i odpowiadaé za prace zespotu, oraz lidera
grupowego, odpowiedzialnego za wtasciwg komunikacje,
kierowanie emocjami i budowanie zespotu.

Wyniki pierwszego eksperymentu potwierdzity przy-
puszczenie badaczy, ze etykieta nadana roli ma kluczowe
znaczenie dla czgstosci jej wyboru, kiedy aktywizowany
jest negatywny stereotyp: kobiety ogladajace przed bada-
niem szowinistyczne reklamy chgtniej siggaly po rolg
lidera grupowego niz zadaniowego. W drugim badaniu po
prezentacjireklam badani otrzymywali krotki opis czekaja-
cego ich zadania. Ponownie w jednej grupie wskazywano,
ze lider zadaniowy musi si¢ charakteryzowa¢ meska sta-
nowczoscia, a grupowy — umiejetnoscia budowy zespotu,
tym samym przypisujac kazdej z rol meski lub kobiecy
charakter. W drugiej grupie do opisu zadan dodano jed-
nak informacje, ze wedhug psychologéow zaréwno kobiety,
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jak 1 mezczyzni moga mie¢ umiejgtnosci niezbgdne do
skutecznego pehienia roli lidera. Co bardzo ciekawe,
przywotanie tej dodatkowej informacji spowodowato, ze
kobiety chetniej wybieraty rolg kierownika zadaniowego
niz odpowiedzialnego za budowanie zespotu. Aspiracje
kobiet w pelnym stereotypow Srodowisku organizacji
mozna wigc modyfikowaé przez sposdb opisu funkcji,
jakie maja petni¢. Zmiana poziomu zagrozenia stereoty-
pem nastgpuje wtedy, kiedy opis roli przestaje si¢ wyraz-
nie odwolywac do stereotypowych podziatow.

Le¢k — jak go obnizy¢?

Przejdziemy teraz do badan, ktére nawiazuja do
zidentyfikowanych i opisanych zmiennych posrednicza-
cych fenomenu zagrozenia stereotypem. Jesli traktowaé
powaznie hipotezg o lgkowym podlozu tego zjawiska,
przychodza natychmiast na my$l rozmaite sposoby reduk-
cji pobudzenia o takim zrodle. Mechanizmem znakomi-
cie dziatajacym, cho¢ z pewnoS$cia bardzo niespecyficz-
nym, jest atrybucja pobudzenia wynikajacego ze stresu
do czynnikéw sytuacyjnych, czyli zewngtrzna atrybu-
cja przyczyn antycypowanej porazki (Stone i in., 1999;
Brown, Josephs, 1999).

Wtasnie ten mechanizm wykorzystali amerykanscy
badacze, by zgodnie z maksyma ,,wiedza ci¢ uzdrowi”
sprawdzi¢, czy informacje przypisujace niskie osiagnig-
cia oddzialywaniu stereotypu zadzialaja wyzwalajaco
(Johns, Schmader, Martens, 2005). Hipoteza alterna-
tywna glosita, ze wbrew przewidywaniom zintensyfikuja
tylko jego niekorzystny wptyw przez zwigkszenie dostgp-
nosci poznawczej stereotypowych tresci (Dijksterhuis,
van Knippenberg, 1998). Aby dokona¢ empirycznego
rozstrzygnigcia sformutowanych hipotez, stworzono
trzy sytuacje badawcze. W pierwszej aktywizowano
negatywny stereotyp, wspominajac o roznicach plcio-
wych w zakresie zdolno$ci matematycznych; w drugiej
demaskowano szkodliwy wptyw zagrozenia stereotypem,
wskazujac go jako przyczyng negatywnych emocji, kto-
rych moga doswiadcza¢ badani; w trzeciej za$§ starano
si¢ w zaden sposob nie przywolywaé tresci stereotypu.
Wyniki przemawialy za hipoteza wskazujaca, ze wie-
dza o zagrozeniu stereotypem redukuje jego negatywny
wplyw, umozliwiajac zewngtrzna atrybucje odczuwa-
nego Igku. Powiadomienie o zagrozeniu powodowanym
przez stereotypowe tresci w sytuacji testowania zdolnosci
nie powodowato wigc jego aktywizacji, lecz dziatalo na
korzy$¢ badanych.

W podobnym schemacie przeprowadzono badanie
testujace zwiazek poczucia humoru jako wymiaru osobo-
wosci z Igkiem oraz wykonywaniem zadah matematycz-
nych — w sytuacji zagrozenia stereotypem i w warunkach

neutralnych (Ford, Ferguson, Brookes, Hagadone, 2004).
Poczucie humoru poprawia ogdlne samopoczucie, wiaze
si¢ z mniejsza liczba objawow depresyjnych i stanowi
swoista szczepionk¢ na stresujace wydarzenia (Martin,
2001). Dzieje sig tak dlatego, ze obniza ono poziom pobu-
dzenia w sytuacji stresu lub Igku (Kuiper, McKenzie,
Belanger, 1995).

Zgodnie z postawionymi hipotezami, w sytuacji zagro-
zenia stereotypem u kobiet uzyskano pozytywna i sil-
na relacj¢ migdzy wykonaniem zadania a poczuciem
humoru, natomiast w sytuacji neutralnej nie udalo sig
znalez¢ takiej zalezno$ci. Zarazem poczucie humoru kore-
lowato negatywnie z poczuciem lgku. Korelacyjny sche-
mat badania nie pozwala na wyciaganie wnioskow przy-
czynowo-skutkowych, nie sposdb wige stwierdzié, ze to
poczucie humoru zredukowato poziom Igku, tym samym
podnoszac poziom wykonania zadania. Niemniej jednak
zalezno$¢ miedzy zmiennymi okazala si¢ na tyle silna, by
nie lekcewazy¢ roli poczucia humoru jako czynnika redu-
kujacego wrazliwo$¢ na zagrozenie stereotypem.

Literatura psychologiczna sugeruje naturalnie takze
wiele innych metod obnizania poziomu Igku lub stresu
(Pincus, Friedman, 2004). Znajduja si¢ wérdd nich bar-
dziej lub mniej praktyczne — techniki relaksacyjne i medy-
tacyjne lub restrukturyzacji poznawczej (Bellarosa, Chen,
1997). Niezbedne sa dalsze badania dla poréwnania ich
skutecznosci 1, co wazniejsze, praktycznosci w sytuacji
zagrozenia stereotypem.

Psychologia ksztalcenia przychodzi w sukurs

Na gruncie psychologii ksztalcenia bierze si¢ pod
uwagg takie determinanty osiagnig¢ szkolnych — czy sze-
rzej poziomu wykonania zadan — jak przekonania doty-
czace wlasnych zdolnosci i inteligencji. Liczne badania
nad tymi czynnikami prowadzita od lat osiemdziesiatych
Dweck (Dweck, 1986; Dweck, Legget, 1988). Stwierdzita,
ze wysokie osiagnigcia sa charakterystyczne dla osob
uznajacych zdolnosci intelektualne za czynnik modyfiko-
walny, mozliwy do poprawienia. R6znica w postrzeganiu
inteligencji jako czynnika stalego vs. modyfikowalnego
ma kluczowe znaczenie dla motywacji i wysitku wktada-
nego w zadania oraz determinuje poziom Igku (Dweck,
1986; Dweck, Leggett, 1988). W badaniu wykonanym na
Uniwersytecie Stanforda zastosowano bardzo przemy$ina
manipulacjg, oparta na rzekomym kontakcie koresponden-
cyjnym z mtodszym uczniem ze szkoty $redniej (Aronson,
Fred, Good, 2001). Uczestnicy badania otrzymywali
list od fikcyjnego ucznia, opisujacego swoje trudnosci
w nauce oraz lubiane i nielubiane przedmioty. Kierujac si¢
wskazowkami, mieli napisa¢ odpowiedz, w ktdrej zache-
cali go do dalszego wysitku, thtumaczac, ze ,,inteligencja
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jest jak migsnie — trzeba ja ¢wiczy¢” (pierwszy warunek
eksperymentalny — inteligencja jest modyfikowalna), lub
wskazujac, ze istnieja rézne wymiary inteligencji i nale-
zy znalez¢ dziedziny, w ktdrych jest si¢ dobrym (drugi
warunek eksperymentalny — inteligencja jest cecha nie-
modyfikowalng). Okazato si¢ to skutecznym sposobem
zmiany pogladow w kwestii inteligencji, a takze — co
wazniejsze — istotnym czynnikiem podnoszacym w gru-
pie Afroamerykanow poziom zadowolenia ze studiowania
i poziom identyfikacji z osiagnigciami akademickimi oraz
czynnikiem poprawiajacym oceny. Mimo to nie osiagali
oni wynikow na takim poziomie jak Euroamerykanie.
Oddzialywanie tego typu, cho¢ czg$ciowo skuteczne, nie
stanowi zatem panaceum na zagrozenie stereotypem.

Analogiczne wyniki, tym razem w grupie kobiet, uzy-
skal inny zespot badawczy, ktory w podobny sposob
skonstruowal interwencj¢ zmieniajaca poglady o inteli-
gencji. Jako pretekst wykorzystano zajgcia informatyczne
z tworzenia strony internetowej (Good, Aronson, Inzlicht,
2003). Uczniowie pod opieka studenta-mentora (w rze-
czywistosci pomocnika eksperymentatora) projektowali
strong internetowa. Miata ona prezentowa¢ argumenty
przemawiajace za tym, ze mozliwe jest ksztattowanie
inteligencji poprzez ¢wiczenie (pierwsza grupa ekspe-
rymentalna — inteligencja jest modyfikowalna), argu-
menty za unikaniem uzywek i narkotykow (druga grupa
eksperymentalna — grupa kontrolna) lub omawiaé przy-
czyny probleméw z adaptacja w nowej szkole (trzecia
grupa eksperymentalna — zewngtrzna atrybucja porazki
w nauce). Po zakonczeniu projektéw uczniowie wyko-
nywali zadania matematyczne. W grupach poddanych
interwencji — polegajacej na zaprezentowaniu inteligencji
jako cechy modyfikowalnej lub na wskazaniu czynnikow
mogacych powodowa¢ trudnos$ci z przystosowaniem do
nowej szkoty — wyniki testu matematycznego dziewczat
i chtopcow nie roznily sig istotnie statystycznie. W grupie
kontrolnej, projektujacej strong o narkotykach, réznice
pitciowe okazaty si¢ bardzo wyraziste.

Plynie stad wniosek, ze w sytuacji zagrozenia ste-
reotypem mozliwe jest stosowanie og6lnych, znanych
w obszarze badan edukacyjnych czynnikéw podnosza-
cych poziom wykonania zadan. Nalezy jednak mieé
$wiadomos$¢, ze sa to jedynie $rodki tagodzace objawy
zagrozenia stereotypem, zatem ich skutecznos¢ moze si¢
okaza¢ znacznie mniejsza niz oddziatywan ,,dedykowa-
nych” temu problemowi.

Podsumowanie
Rosnaca liczba publikacji — zaréwno przegladow teo-
retycznych, jak i doniesien z badan — wskazuje, ze nie
jesteSmy bezwolnymi ofiarami oddzialywania negatyw-

nych stereotypéw odwotujacych si¢ do naszej tozsamo-
$ci grupowej. Istnieje wiele oddziatywan pozwalajacych
unikna¢ ich szkodliwego wptywu, ktéry utrudnia ujaw-
nienie przez osobg dyskryminowana posiadanego poten-
cjatu intelektualnego oraz zniechgca do zajmowania sig
dziedzina, ktéra poczatkowo jednostka postrzegata jako
interesujaca i wazna.

Czes$¢ sposoboéw eliminacji efektdw zagrozenia ste-
reotypem ma zwiazek z jego mechanizmem. Ztozonos¢
tego zjawiska paradoksalnie dziata na korzys¢ dys-
kryminowanych osob i gwarantuje bogactwo strategii
umozliwiajacych eliminacjg jego niekorzystnego oddzia-
tywania. Dzigki odwotaniu si¢ do tych proceséw udato
si¢ potwierdzi¢ empirycznie skutecznos$¢ takich technik
opartych na redukcji Igku, jak odwotanie si¢ do poczu-
cia humoru lub zewngtrzna atrybucja przewidywanego
niskiego wykonania.

Jak si¢ wydaje, nader interesujace i1 skuteczne sa takze
bardziej uniwersalne mechanizmy podpowiadane przez
psychologig szkolna, na przyklad postrzeganie inteligencji,
zdolnosci i umiejetnosei jako modyfikowalnych cech jed-
nostki. Cho¢ nie nawiazuja bezposrednio do mechanizmu
zagrozenia stereotypem, pozwalaja podnies¢ niski poziom
wykonania. Dostrzeganie szansy na zmiang wtasnego funk-
cjonowania poznawczego czy zadaniowego daje poczucie
kontroli i poprawia poziom wykonania zadan.

Wielu nauczycieli ucieszy takze wiadomos$¢, ze empi-
ryczne potwierdzenie znalazty ich intuicyjne oddziatywa-
nia polegajace na prezentacji cztonkdéw stereotypizowa-
nych grup, osiagajacych sukcesy w dziedzinach, w kto-
rych zgodnie ze stereotypem nie mieli wigkszych szans.
Pokazywanie, ze kobiety byly i sa znakomitymi matema-
tykami, chemikami czy fizykami, ma, jak si¢ zdaje, klu-
czowe znaczenie dla ujawniania si¢ nowych kobiecych
talentow w tych dziedzinach.

Na szczegdlng uwagg zashuguje mechanizm odwolu-
jacy si¢ do tozsamosci indywidualnej — silnego poczucia,
ze si¢ jest warto$ciowa jednostka o istotnych osiagnig-
ciach na danym polu. Taka afirmacja wtasnego ,,ja” nie
ma nic wspolnego z egoizmem i moze by¢ zalecana jako
skuteczny element ksztattowania poczucia wiasnej warto-
$ci w trosce o unikanie zagrozenia stereotypem.

Cho¢ w ciagu zaledwie kilku lat tematowi redukcji
wplywu zagrozenia stereotypem poswigcono wiele badan,
mozna si¢ spodziewac, ze to zaledwie wierzchotek gory
lodowej istniejacych mozliwo$ci. Niemniej jednak nawet
ta ograniczona liczba wykonanych dotychczas badan
wydaje si¢ interesujaca z co najmniej dwoch powodow.
Pierwszy to niezaprzeczalny walor praktyczny: szkoda
traconych talentow z grup stereotypizowanych. Drugi jest
znacznie wazniejszy z punktu widzenia rozwoju wiedzy
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psychologicznej: kazde kolejne badanie wskazujace sku-
teczno$¢ danego oddzialywania przybliza nas do precy-
zyjnej identyfikacji ztozonego mechanizmu zjawiska.
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Laugh at stereotypes! Strategies of eliminating stereotype threat
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People who are stereotyped by the society as less able minority members, perform poorly when the stere-
otype threat is present. Numerous research has shown that the content of the stereotype can be automatically
activated by information even remotely connected with it.

The paper describes the empirically documented factors that can reduce the stereotype threat. Seeking
similarities to more successful members of the group, using sense of humor in reducing stress, and chang-
ing beliefs concerning human intelligence, as well as processes of individuation, they all seem to play an
important role in eliminating the stereotype threat effect.
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